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YONETICi OZETI

Kilttir-sanata erigim ve katilim imkanlarinin gelistirilmesi ve
kiltiirin demokratiklestirilmesi kiiltiir politikalarinin temel
oncelikleri arasinda kabul ediliyor. Farkl: kiiltiir yonetimi
pratiklerine sahip tilkelerde bu konulardaki aragtirma gelenegi
uzun yillara dayaniyor, kiiltiir-sanat izleyicisinin ve kiiltiir-sanata
katilim aligkanliklarinin gelistirilmesi i¢in hayata gecirilen
uygulamalarin kapsami da oldukga genis.

Kiltiir-Sanatta Katibimer Yaklasimlar adini tagiyan bu rapor,
Turkiye’de kiiltiir-sanat alanina biitiinciil bir bakis yonelterek
alanin “kullaniclarini” tanimaya calisirken, izleyici ve katilima
kavramlarini da ag¢ikliga kavusturmay: amacliyor. Bunu yaparken
kiiltiirel hayata erisim ve katilim baglamini referans alarak “herkes
icin kiiltiir” 6nerisini benimsiyor. Bu sayede kiiltiir-sanat hayatina
katilanlarin motivasyonlar: kadar katil(a)mama sebeplerini de
bireysel ve ¢evresel, fiziksel ve maddi veya ulasilabilirlik, giivenlik
ve iletigimle iligkili engelleri hesaba katarak anlamay1 hedefliyor.
Katilimciligi, bu nispeten somut engellerin 6tesinde kiiltiir-

sanat kurumlarinda egitim ve igbirliklerinin yayginlastirilmas,
yerellesme siireclerinin hayata gegcirilmesi, programlamada
yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesi ve dijital teknolojilerin
aktif bicimde kullanilmasi gibi konulara da deginerek tartigmanin
yollarini ariyor.

Rapor, kiiltiir-sanat alaninda yeni bir gelisme sayilabilecek
katilimci yaklagimlarin neden ele alindigini ve Tiirkiye baglaminda
ne ifade ettigini anlatan bir giris ile basliyor. Kiiltiir-sanatta
katilimcilik yaklagimlar: ve pratiklerini daha iyi anlamay1
saglayacak tanimlamalar ve Tiirkiye’deki izleyici profiline dair
verileri iceren bir béliimle devam ediyor. Metinde bireyleri kiiltiir-
sanat hayatina dahil etmek, katilim pratiklerini artirmak ve
cesitlendirmek i¢in saptanan ii¢ temel adim (Arastirma, Katilimin
Oniindeki Engelleri Kaldirmak, izleyiciye Ulagmada Yeni Yollar
Ac¢mak) drneklerle anlatiliyor. Onerilere Tiirkiye’den ve diinyadan
cesitli iyi uygulama 6rneklerinin eglik ettigi bu boliimlerde, her



bir adim katilimai yaklagimlara 1g1k tutacak alt bagliklar yardimayla
analiz ediliyor. Degerlendirme ve Oneriler boliimiinde ise kiiltiir-
sanatta katiima yaklagimlarin temel prensipleri siralandiktan
sonra kiiltiir-sanat kurumlarinin yani sira kamunun neler
yapabileceginden bahsedilerek farkli kurumlar arasinda kurulacak
igbirlikleri ile bireylerin bu yolda nasil rol alabilecekleri ve katk:
saglayabilecekleri {izerine tavsiyelerde bulunuluyor.

Bugiin diinyanin farkli cografyalarinda benzer sekillerde

yasanan siyasi ve ekonomik bunalimlardan ¢ikis yolunda kiiltiir-
sanatin dontigtiiriicli ve iyilestirici giiciiniin farkina varilmasi ve
yaraticiliga yatirim yapilmasi 6nem tagiyor. Raporda derinlemesine
incelenen kiiltiir-sanatta katilima yaklagimlar konusunda sivil
toplum igbirligine dayali yeni uygulamalara ve stratejilere duyulan
ihtiya¢ ginden giine biiytiyor. Rapor, okuyucuyu Tiirkiye’deki
kiiltiir-sanat alanina ve kurumlarina toplumun her kesiminin
katilabilecegi bir gelecek tahayyiilii {izerinden yeniden bakmaya
davet ediyor.

Konuya Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV) perspektifinden
bakildiginda ise raporun igerigi ve zamanlamasi, kurum tarihinde
ilk kez hazirlanan {i¢ y1llik stratejik planin yazim siireci ile
paralellik tagiyor. Aragtirmada ele alinan yaklagimlar, IKSV’nin
izleyici ve destekgi kitlesiyle kurdugu iletisim bigiminde etkili
stratejiler arayiginin da dayanak noktasini olusturuyor. IKSV’nin
kiiltiir politikalar1 ¢aligmalar: kapsaminda hazirladigi bu altinc
raporun, toplumsal doniistime aracilik edebilecek kiiltiir-sanat
alanindaki katilimci yaklasim ve uygulamalarin yayginlastirilmas:
yolunda kalic1 bir adim olmasi hedefleniyor.



2 GiRig
Giintimiizde insanhigin yarattig1 iklim degisimi, terér, ekonomik
buhranlar, go¢ ve benzeri sorunlar giin gectikce derinlegiyor. Boyle
bir ortamda, 6lcek ya da hiyerarsi gézetmeden uluslararas: aglar,
tilkeler, kurumlar, olugumlar ve bireylere diisen sorumluluklar:
yeniden diigtinmek ve harekete ge¢mek daha timitli, direncli ve
hevesli topluluklarin tohumlarini ekiyor. Genel olarak “topluma
katkida bulunmak” olarak tanimlanabilecek bir anlayis i¢inde, her
olcekte yapilabilecek ¢ok sey var.

Kiiresel sorunlarin iistesinden ancak kolektif sekilde gelinebilecegi
fikrinden yola ¢ikan “Iyi Ulkeler Endeksi”,! 163 iilkeyi Birlesmis
Milletler’in yiiriittiikleri de dahil olmak {izere bir¢ok uluslararas:
aragtirmanin verileri iizerinden cesitli alanlardaki katkilarina gore
siraliyor. Insanlhigin diinyaya zararini telafi etme amaciyla iilkeleri
sadece milli ¢ikarlarini diistinerek degil, kiiresel bir biitiiniin
parcasi olduklar: bilinciyle toplumsal hayata katkida bulunmaya
davet ediyor. Endekste Tiirkiye’nin durumuna bakildiginda
yiikkiiniin az oldugu konulardan zararinin ¢ok oldugu alanlara

uzanan su siralama ortaya ¢ikiyor:2

* Bilim ve teknolojide s51. sira: Nobel 6diilleri, patentler ve

uluslararasi ¢caligmalar vb.,

* Kultiirde 58. sira: Basin 6zgurlugii, seyahat 6zgiirligii, UNCTAD

verilerine gore yaratict hizmet ve tirlin ithalat1 vb.,

* Gezegen ve iklim konularinda 6o. sira: Karbon ayak izi, sera gazi
salimi, cevre kirliligini 6nleme vb.,

* Uluslararas: baris ve glivenlikte 72. sira: Silah satigi, giivenli
internet, Birlesmis Milletler barig giiciine katki ve catigmalarda yer
almama vb.,

1 “Good Country Index.” The Good Country, www.goodcountry.org/index/overall-rankings.
2 a.g.e. www.goodcountry.org/index/overall-rankings#TUR



* Refah ve esitlikte 103. sira: Biiyiime, dig yatirim, adil ticaret

verileri vb.,

* Diinya diizenine katkida 126. sira: (Her ne kadar Turkiye Mart
2016 itibariyla yaklagik 3,1 milyon miilteciye ev sahipligi yapiyorsa
da)? Yapilan uluslararasi yardimlar, kabul edilen miilteciler, diga

verilen miilteci gocti, niifus artig1 ve imzalanan BM sézlesmeleri
vb.*

Iyi Ulkeler Endeksi, iilkelerin kendi sinirlar1 icinde yaptiklarindan
¢ok, insanlik i¢cin ne yaptiklarina odaklaniyor. Benzer bir bakis
acisiyla toplumsal hayata vatandag olarak para, zaman, destek vb.
araglarla katkida bulundugumuz alanlara bakildiginda, Tiirkiye'nin
diinyanin ortak gelecegine katki saglamada yetersiz kaldig:
goriiliiyor.

40 llkeyi kapsayan Tiirkiye'de ve Diinyada Vatandashk Raporu 2015
verilerine gore Tiirkiye’de katilimcilarin ytizde 70’1 “toplumsal

ve siyasal kuruluglarda aktif olarak caligmanin” 6nemli oldugunu
soylerken; sosyal ve siyasal faaliyet icin para bagis: yapan ya da
bagis toplayanlarin orani yiizde 6 (Tiirkiye tiim iilkeler arasinda
sonuncu); bir siyasal partiye {iye olanlarin orani yiizde 12;
sendika tiyeligi bulunanlarin orani yiizde 6 (Tiirkiye sondan
ikinci); spor kultibii, kiiltiirel dernekler ya da bos zamanlarini
degerlendirebilecekleri dernek ya da kuruluglara iiye olanlarin
orani da yine ytizde 6 (Ttuirkiye yine sondan ikinci).

3 Tiirkiye Miilteci Krizi Echo Tanitim Rehberi. Avrupa Komisyonu Insani Yardim ve Sivil Koruma, Mart
20106, ec.europa.eu/echo/files/aid/countries/factsheets/turkey_syrian_crisis_tr.pdf.

4 Resmi rakamlara gore yaklagik 3,1 milyon miilteciye ev sahipligi yapmasina ragmen Tiirkiye'nin
“Diinya Diizenine Katki” kategorisinde alt siralarda bulunmasinin sebebini endeksin yaraticisi Simon
Anholt séyle agikliyor: “Iyi Ulkeler Endeksi'ni meydana getiren 35 gostergeye dair veri, farkl vesilelerle
parcali bicimde toplandigindan tek bir yildaki verilerden endeksin biitiiniinii elde etmek miimkiin
olmuyor. Bazi gostergeler nceki yili raporluyor, birkaci diizenli olarak giincelleniyor ve bazilar1 6rnegin
on yillik bir periyottaki tutumlara isaret ediyor. Bu sebeple ‘Iyi Ulkeler Endeksinin son siiriimii olan
Siirtim 1.1 (1 gosterge haric) cogunlukla 2011 verilerini temel aliyor, ¢tinkii 35 gostergeye dair mevcut
verilerin diinya ¢apinda eksiksiz bir resmi tamamladid1 en yakin tarih bu.”



Toplumsal hayata katilim ve katki oranlarinin distikligtintin
nedeni de yine ayni1 aragtirmanin verilerinde mevcut. Bireylerin
katilim ve katk: pratiklerini topluma duyduklar: aidiyet ve giiven
belirliyor. Tiirkiye, aragtirmaya katilanlar arasinda bireylerin
birbirlerine kars1 en giivensiz oldugu {ilke. Tiirkiye’deki
katilimcilarin ancak ytizde 14’11 diger insanlara giivenilebilecegini
dustintiyor. Turkiye’de insanlar, kendilerine “benzeyen” (akraba,
komsu, hemseri vb.) insanlara giivenirken, disaridaki “siradan”
insana giivenmiyorlar.®

Yaptiklar1 aragtirmanin sonuglarini yorumlayan Prof. Dr. Ersin
Kalaycioglu ve Prof. Dr. Ali Carkoglu, demokrasinin yerlegik
oldugu iskandinav iilkelerinde giivenin yiiksek olmasinin da
tesadiif olmadigin belirtiyorlar. Giiven duygusunun insanlar: aktif
vatandas kildigini, kisilerin bagkalarina giivenmeleri durumunda
sivil toplumda aktif gekilde rol aldiklarini dile getiriyorlar.®

Olcegi bir seviye daha kiigiiltiip bireylerin giindelik hayatta

ne kadar aktif olduguna, hangi sekillerde toplumsal hayata
katildigina baktigimizda, toplumsalliktan uzak ve degisikliklere
pek alan tanimayan bir yagam tarzinin yaygin oldugunu
goriiyoruz. IPSOS’un 2016°da Tiirkiye’deki 34 ilden 13.799 kisiyle
gerceklestirdigi aragtirmanin sonuglarini iceren Tiirkiye'yi Anlama
Kilavuzu'na gore toplumun ylizde 49’'u hi¢bir zaman sinemaya
gitmiyor; yiizde 39’u hig kitap okumuyor; ytizde 66’s1 konser,
tiyatro ya da opera gibi herhangi bir etkinlige katilmamus; yiizde
81’1 hi¢bir enstriiman ¢almiyor; ylizde 57’si video, VCD, DVD ya
da internet {izerinden film veya dizi izlemiyor; yiizde 47’si hig
dergi okumuyor; ytizde 86’s1 hi¢bir hobi kursuna gitmemis. En sik
yapilan aktivite ise yiizde 85’le televizyon izlemek.”

5 Carkoglu, Ali, ve Ersin Kalaycioglu. Tiirkiye’de ve Diinyada Vatandashk. istanbul Politikalar Merkezi,
2015, ss. 85-80, ipc.sabanciuniv.edu/wp-content/uploads/2015/12/T%C3%BCrkiyede-ve-Dunyada-
Vatandaslik-2014-1.pdf.

6 age.

7 Tiirkiye'yi Anlama Kilavuzu. Ipsos KMG, 2016, Microsoft Powerpoint dosyasi.



Biitiin bu veriler, Tiirkiye’de toplumun kiiltiir-sanat hayatina
katilim ile yeni bilgi ve deneyimler edinme konusunda sinirli bir
caba i¢cinde oldugunu gosteriyor. Bunu agmanin, yani bireylerin
toplumsal hayata daha aktif bicimde katildiklar1 bir ortam
saglamanin yolu yapisal degisikliklerden bireysel ¢abalara uzanan
kapsamli bir seferberligi gerektiriyor. Kamudan sivil topluma,
kurumlardan bireylere tiim aktorlere bir rol diigiiyor.

Her bireyin bilgi, yeti ve imkanlar: ¢ercevesinde topluma katkida
bulunmasiyla bu resme etki etmek miimkiin. Bireyler ve kurumlar
sapkalarini 6nlerine koyarak halihazirda yaptiklarini gézden gegirir
ve bu konuda devaml: bir irade gosterirlerse kolektif bir degisimin
ilk adimlar: atilabilir. Tiirkiye’deki kiiltiir-sanat alani géz ontine
alindiginda bu alandaki katilimin mevcut durumundan daha iyi
bir yere gelmesi, toplumsal hayata aktif katilan bireylerin sayisini
artirma yolunda bir asama olacaktir.

Bu rapor, kiiltiir-sanat alaninin tiim aktorlerini giincel ihtiyaglara cevap
veren yeni yaklasimlar: benimsemeye ¢agiriyor. Kiiltiir kurumlarini,
toplumsal geligim ve doniisiime katkida bulunma ilkesinden hareketle
kendilerini degerlendirmeye ve tiim aktérleri alana daha biitiinctil bir
yaklagimla bakmaya davet ediyor. Bunu yaparken de hak temelli bir
yaklagimi benimseyerek katilimcilik (engagement) kavramini daha genis
bir kitleyle bulusturmayi iimit ediyor. Bireylerin kiiltiirel hayata erisim,
katilim ve katki saglama hakk:® cercevesinde kiiltiir-sanat faaliyetlerine
kimlerin katildigini, kimlerin katilmadigini veya katilamadigini
tartismay1 hedefliyor. S6z konusu kavram, izleyici gelistirme benzeri
anahtar kelimelerle anilabilen, kamu idaresi, sosyoloji, pazarlama,
siyaset bilimi, kiiltiir yonetimi ve hukuk disiplinlerinin kesisiminde
yer alan genig kapsaml bir literatiirden besleniyor. Bu kavram
kapsaminda, daha ¢ok kisinin ¢ok daha cesitli kiiltiir-sanat faaliyetine,
daha sik ve kolay bir gekilde katilmasi i¢in atilabilecek adimlarin
ornekler araciligiyla gosterilmesi hedefleniyor.

8 “Kiiltiirel Yagama Katilma, Erigme ve Katki Saglama Hakki baglikli anayasa maddesi onerisi, 16 Aralik
19606 tarihli BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlegmesi'nin denetim organi olan Ekonomik,
Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi'nin 2 ve 20 Kasim 2009 tarihleri arasinda gergeklestirdigi 43.
oturumda, sézlesmenin 15. maddesi ¢ercevesinde kabul edilen 21 sayili Genel Yorum Karar1 esas
alinarak hazirlanmigtir.” (IKSV'nin geligtirdigi anayasa madde dnerisi igin bkz: Yeni Anayasa I¢in Oneri:
Kiiltiirel Yasama Katilma, Erisme ve Katki Saglama Hakki. IKSV, Mart 2012, s. 1, cdn.iksv.org/media/
content/files/anayasa.pdf.)



3 METOT VE KISITLARI

Rapordaki nitel ve nicel veriler “kiiltiir-sanatta katilimci
yaklasimlar” (public engagement in the arts) ifadesiyle
Turkeelestirilen bir kavram cer¢evesinde sunuluyor.

Turkiye’deki kiiltiir-sanat alanini kapsam olarak belirlese de, rapor
aragtirma sinirlarini Istanbul ile ciziyor. Istanbul’daki kiiltiir-sanat
evrenini, Tlrkiye'den izleyici ve kiiltiir titketimi verileri egliginde
kisaca 6zetleyerek katilimcilik baglaminda neler yapilabilecegine
bakiyor. Tiirkiye’deki durumu anlamak amaciyla bog zaman

ve eglence istatistikleri, dijital teknoloji kullanim oranlar,
kiitiiphane kullanim oranlar: ile benzeri veri ve aragtirmalara
bagvuruyor. Bu aragtirmalar arasinda Prof. Dr. Ali Carkoglu ve
Prof. Dr. Ersin Kalaycioglu'nun hazirladig: Tiirkiye'de ve Diinyada
Vatandashk Arastirmas: raporu, “Youtube Tiirkiye Kullanici Profili
Aragtirmasi,” YEKON Istanbul Yaratici Ekonomi Calismalary Atélyesi
Final Raporu, ISMEK Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi, Tiirkiye
Okuma Kiiltiirii Haritas: ve cesitli Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verileri bulunuyor.

Metinde gecen uluslararasi 6rnekler ise genelde kiiltiir-sanatta
katilimcilig: politika siireclerine dahil etmis tilkelerin sanat
konseyi, kiiltiir bakanlig1 ve benzeri kurumlarindan ¢ikan
raporlarda bahsi gegen vakalardan veya diinyadan iyi 6rneklerden
olusuyor. Bunlar arasinda katilimcilik yaklagimlari ve pratikleri
konusunda yaklagik yarim yiizyildir caligmalar yiirtiten UNESCO,
Anglosakson {iilkeleri (ABD, Kanada, ingiltere), kiiltiir alaninda
yaptiklarini raporlagtirmig Avrupa Birligi iiye tilkeleri ve diinyanin
cesitli bolgelerinden katilimc pratikler var. Ayrica metinde,
tilkeleri diinyaya katkilar: iizerinden 34 kategori temelinde
kargilagtiran “Iyi Ulkeler Endeksi” de kullaniliyor.



Raporda kullanilan verilerin bir kismi1 ti¢ aragtirmanin sonuglarina
dayaniyor:

1. IKSV i¢in GfK arastirma sirketi tarafindan yiiriitiilen Paydaslar
Arastirmasi Kalitatif Raporu

2. GfK tarafindan yiiriitiilen Paydas Algi Arastirmasi Halk Paydasi
Raporu

3. Istanbul’'daki kiiltiir-sanat kurumlar ile gerceklestirilen
gortismeler

1. Paydaglar Arastirmasi Kalitatif Raporu

[KSV'nin izleyici kitlesini tanimak iizere GfK’ya yaptirdig
Paydaslar Aragtirmas: kapsaminda gerceklestirilen odak grup
toplantilarinin sonuglari, izleyicilerin kiiltiir-sanat etkinliklerine
katilma yolundaki motivasyonlar: ve diigiincelerine dair 6rnekler
sunuyor.

GfK tarafindan 3 ila 25 Mart 2016 tarihleri arasinda hem
izleyicilerin kiiltiir-sanatla iligkilenme bigimlerini anlamak

hem de IKSV’nin, izleyicileri nezdinde nasil algilandigim

ortaya koymak i¢in gerceklestirilen odak grup toplantilar: 18

ila 50 yas arasi kiiltiir-sanat takipgileri, potansiyel kiiltiir-sanat
takipcileri, IKSV etkinliklerinin takipcileri ve Lale Kart iiyeleri ile
gerceklestirildi. Odak grup toplantilarinda her kategori i¢in 18-24
yas araligindan bir, 25-50 yas araligindan bir grup olmak iizere, en
fazla alt1 kisiden olusan ikiser grupla goruisiildii. Bunun yaninda
sanatgilarla on iki derinlemesine goriisme yapildi. Rapordaki
alintilar, kiiltiir-sanat takipgileri ile yapilan alt1 odak grup toplantisi
ile potansiyel izleyiciler ile yapilan iki odak grup toplantisinin
katilimcilarinin séylediklerinden derlendi.



2. Paydag Alg1 Arastirmasi Halk Paydas1 Raporu

G{K igbirligiyle diizenli olarak gerceklestirilen Paydas Alg
Arastirmasy Halk Paydasi Raporu, omnibus arastirmasi kapsaminda
diizenli olarak toplanan katilim verilerine ek olarak IKSV’'nin
onerdigi aragtirma sorulariyla da Tiirkiye’de mevcut kiiltiir-sanat
istatistiklerine katkida bulunmay: hedefliyor.

GfK tarafindan 3 ayda bir tekrarlanan bu aragtirmanin ilk etabi, 15
yas ve uistii 1.236 kigiyle Tiirkiye capinda 15 ilde 23 Mart 2016 ila

14 Nisan 2016 tarihleri arasinda niceliksel bir aragtirma yontemi
olan veri toplama teknigi kullanilarak gerceklestirildi. Aragtirmanin
ikinci etabi ise 15 yas iistii 1.238 kisiyle Tiirkiye'nin 15 ilinde 20 Eyliil
2016 ila 16 Ekim 2016 tarihleri arasinda ayn1 teknikle yiiriitiildii.?

[KSV tarafindan omnibus aragtirmasina eklenen ve raporda
sonuglarina yer verilen sorular sirasiyla sunlardir:

1. Gectigimiz bir yil i¢cinde sinema, tiyatro, miizik, dans, sahne
sanatlar1 vb. kiiltiir-sanat etkinliklerine katildiniz mi veya herhangi
bir sergi-galeri ya da miizeyi ziyaret ettiniz mi?

2. Son bir yilda sayacagim etkinliklere katilma sikliginizi
ogrenebilir miyim?

3. Siz kendiniz ya da ailenizden biri kiiltiir-sanata dair bir ugrasta
bulunuyor mu? Bulunuyorsa nelerdir?

3. Kurumlarla Gériismeler

Rapor aragtirmasi kapsaminda Istanbul’da, kamu veya 6zel sektor
destekli ya da bagimsiz 17 kurum ile bagimsiz bir aragtirmaci
tarafindan yiiz ylize goriismeler gerceklestirildi. Gortigmeler i¢in
IKSV tarafindan hazirlanan sorularda, Istanbul’un kiiltiir-sanat
hayatina aktif sekilde katkida bulunan bu kurumlarin, misyon ve
vizyonlar1 dogrultusunda katilimcilik yaklagimlarina iligkin bakis
acilarinin arastirilmasi hedeflendi.’®

9 Her iki agamada da 6rneklem %95 giiven diizeyinde +/-maksimum %2,79 hata pay1 ile analize imkan
vermektedir.

10 Kurumlarla gerceklestirilen goriismelerde takip edilen soru formuna Ek-Gortisiilen Kiiltiir-Sanat
Kurumlar: Listesi ve Anket Sorular: baglikh boliimiinden ulagilabilir.



Bu kapsamda yiiriitillen goriismeler i¢in agirlikli olarak
sponsorluklar ve bireysel destekler ile Istanbul’da faaliyet gosteren
kulttir-sanat kurumlar1 arasindan, farkl disiplinleri temsilen
Akbank Sanat, Arter, Borusan Sanat, Depo, Emek Sahnesi,
Istanbul Modern, Kumbaraciso, Mekan Arti, Moda Sahnesi,
Pera Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, SALT ve Zorlu PSM secildi.
Sinemia ve Iyi Sahne gibi girisimler ise bu alana yénelik yeni

ve farkli yaklagimlari nedeniyle tercih edildi. Bu kurumlarin
seciminde Istanbul’un kiiltiir-sanat hayatinin farkli kulvarlarini
orneklemeleri etkili oldu. Bahsi gecen yeni girisimler ise kiiltiir-
sanata erigimde giincel teknikleri kullanma konusundaki farkl
yaklagimlari sebebiyle aragtirma kapsaminda yer aldi.

Arastirma sorulari, kamu destekli kurumlar arasindan katilimcilik
pratiklerini yayginlagtirma ve artirma konusundaki ¢aligmalar:

ve erigim glicleriyle dikkat ¢ceken halk kiitiiphanelerine bir 6rnek
olarak Atatiirk Kitaplig1 ve yagam boyu egitim veren kurumlara

bir 6rnek olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hayat Boyu
Ogrenme Merkezi'ne (ISMEK) de yoneltildi. Kimi zaman mahalle
6lcegine kadar inen hizmetleriyle farklilagan bu kurumlarin hitap
ettikleri kitlelere yonelik katilimcilik yaklagimlar: da ayni ¢ercevede
incelendi.

Tim kurumlara yoneltilen sorularin yanitlarindan derlenen
orneklere rapor metni boyunca alintilar geklinde yer verildi.
Okuma kolaylig1 acisindan 6rnekler analizlerden ayrigtirildi ve
metin i¢inde tablo ve grafik kullanildi.

Katilima pratikleri gliclendirmeyi hedefleyen 6neriler metinde
kalin yaz1 karakterleri kullanilarak vurgulandi. Diinyadan ve
Tuirkiye'den derlenen cesitli iyi uygulama 6rnekleri ise mavi fon
tistiinde belirtildi.



KULTUR-SANATTA KATILIMCI YAKLASIMLAR NE DEMEKTIR?

Katilimcilik yaklagimlar: her bireyin kiiltiirel yagama katilma,
erigsme ve katki saglama hakkindan™ yola ¢ikarak daha fazla insanin
toplumun kiiltiir-sanat hayatina aktif olarak katilmasinin yollarini
acacak pratiklere verilen genel addir. Sadece halihazirda izleyici
olanlar1 degil, miimkiin olan herkesi hedef alir. Ciinkti katilimecilik,
kisilerin gozlemleyen, kesfeden, secip bir araya getiren, algilayan
ve kendini ifade eden bireyler olmalarini saglayacak stiregleri
yaratmay1 hedefler. Kiiltiir-sanat tiretim ve hizmetlerinin
olabildigince genis kitlelere ulagmasi ve bireylerin hayatinda

cesitli sekillerde yer bulmasi i¢in erigimin 6ntindeki engelleri
kaldirmak, sanat egitimini geligtirmek, sanatgilar ile izleyiciler
arasinda etkilesimi tegvik etmek, katilimin niceligi ve niteligini
artirmak, kiiltiirel cesitliligi 6nemsemek, yaratici ifade tiirlerinin
yayginlagmasini saglamak ve benzeri bir¢ok pratigi icerir.

Kiiltiir-sanatta katilimci yaklagimlar, “kiiltiir-sanat” taniminin
sinirlarini genigleterek profesyonel olarak icra edilen sanatsal
faaliyetlerin yani sira bireyin kendini yaratic1 bi¢cimde ifade etme
bicimlerini de kapsar.' Bu agidan sanata katilim yalnizca satilan bilet
sayis1 lizerinden degil, kisilerin amat6r sanat ugrasilari, ev ortaminda
dinledikleri miizik, internet tizerinden takip ettikleri konser gibi
sanatla farkli iligkilenme bigimleri tizerinden de anlasilir. Boylece
teknolojinin getirdigi yenilikler de dikkate alinmis olur. Giintimiizde
bilet satin alarak salonlar1 doldurmanin yaninda kiiltiirel hayata
katilimin bagka yollarina igaret eden yeni teknolojiler, diinyanin her
yerinden sanat etkinliklerini izleme, hatta bunlar1 sonra izlemek
uizere kaydetme imkani sunar. Sanatseverler etkinliklerin bazilarina
interaktif olarak katilabilirken, ortaya ¢ikan sanat isinin bir pargasi da
olabilirler. Boylesi etkilegimler, salt izleyici olunan bir deneyimden
daha derin izler birakabilir. Bu anlamda kiiltiir-sanatta katilima
yaklagimlar bireyin sanatla bulustugu cesitli baglamlar1 g6z ontine
alarak kiiltiir-sanata katilim taniminin kapsamini da biiylitmiis olur.

11 Bkz: Yeni Anayasa I¢in Oneri: Kiiltiirel Yasama Katiima, Erisme ve Katki Saglama Hakki. IKSV, Mart
2012, 8. 1, cdn.iksv.org/media/content/files/anayasa.pdf.

12 Stallings, Stephanie N. Ve Bronwyn Mauldin. Public Engagement in the Arts: A Review of Recent
Literature. Los Angeles County Arts Commission, Agustos 2016, s. 6, www.lacountyarts.org/pubfiles/
LACAC_PubEngLitRev.pdf.



Katilimcilik yaklagimlar: sanat iiretiminin ve kiiltiir-sanat
mekanlarinin izleyiciye ve topluma ne oranda hitap edip ulastigini
sorgular, toplumun kiiltiir-sanat etkinlikleriyle nasil iligki
kurduguna bakar. Sanat, sanatc1 ve birey (yani vatandaslar: icerecek
sekilde toplumsal hayata katilan tiim aktorler) arasindaki iligkiler
agin1 6rmenin acik bir iletigim ve igbirliginden gectiginin altini
cizer. Sanat etkinliklerinde sanatc1 ve izleyici arasindaki kesin
ayrimi sorgularken izleyiciyi aktif katilimcilar haline getirerek
izleyici deneyimini daha derin ve nitelikli kilmay1 amaclar.

Katilimcilik yaklagimlar, kiiltiir-sanat ortaminin dinamosu olan
tiim kurumlara ve bu kurumlarin tistlendikleri role 6zellikle
onem verir. Katilimar pratiklerin hayata gecebilmesi i¢in basta
kiltiir-sanat kurumlarinin tiim birimlerinin, isbirligi halinde

bu uzun soluklu siirece adanmig olmasi gerekir. Her kurumun
kendine ve hitap ettigi kitleye tekrar bakmasiyla baglayan bu
siireg, i¢ ice ge¢cmis ve siireklilik arz eden adimlar: barindirir. Bir
yandan klasik izleyici gelistirme faaliyetlerinde bulunarak mevcut
kitleyi tanima, katilim sekillerini tespit etme ve varsa katilimlarin
ontindeki engelleri tanimlayarak bertaraf etme ¢abasini gerektirir.
Diger yandan ise katilimci yaklagimlar: gézeterek bugiine kadar
ulagilamayan kitlelere hitap etme arayigini da icerir. Bunun i¢in
aktif katilim bicimlerini sanat programlamasina dahil etmek,
egitim programlar1 diizenlemek, cevre bolgelerde yagayan halka
hizmet gotiirmek gibi bir¢ok yeni pratigi benimsemek faydali
olacaktir.

13 age.



Kiilttir-sanat kurumlarinin izleyicileriyle iligkilerinde geleneksel
olarak siirdiirdiikleri izleyici gelistirme ¢aligmalari, kiiltiir-sanat
etkinliklerine katilan kisi sayisini veya bunlarin katilim sikligini
artirmak ya da profillerini ¢egitlendirmek {izere yapilan faaliyetlere
verilen genel addir. Agirlikli olarak bir kiiltiir kurumunun
etkinliklerine katilmakta olan kitleyi benzerliklerine gére alt
kiimelere bolerek (segmentasyon), bu kitlelerin 6zelliklerine
yonelik programlama yapma ve icerik gelistirmeyi kapsar.
[zleyicinin katilimini artirmaya yénelik fiyatlandirma, indirim,
promosyon vb. “tekliflerin” ¢cogu, pazarlama alaninin etkin
yontemleridir ve bir mekanin ya da sanat kurumunun mevcut
kitlesini hedef alir.

Zaman ic¢inde bu kitleler daralabilir, yaglanabilir veya katilimlar
kesintiye ugrayabilir. Yani, kiiltir-sanat kurumlari her zaman
yeni izleyiciye ulagma ihtiyacindadir. Ornegin yeni faaliyete
baslamisg bir kiiltiir-sanat kurumunun izleyicisi kimler olabilir?
Bu belirsizligi bertaraf etmenin en kolay yolu, halihazirda kiiltiir-
sanat etkinliklerine ilgi gosteren ve katilan kitleyi kendine ¢ekecek
sekilde konumlanmaktir. Ne var ki bu tarz bir yaklagim mevcut
katilima pastasinin yeniden boliigtimii anlamina gelir. Oysa
katilimcilik yaklagimlar: bu pastanin yeniden boliistilmesinden
cok, gercek anlamda geligtirilmesini savunur. Izleyici sayisini ya
da katilim sikliini artirma veya ¢esitlendirme anlamina gelen
izleyici gelistirme pratiklerinin bir adim 6tesini hedeflerken, hak
temelli bir bakig a¢isini referans alir. Sanatin toplumsal rolii ve
yasamui iyilestirmeye katkisi goz oniine alindiginda izleyiciler
sanat kurumlarinin tiiketicileri degil, dogal ortaklar: olarak 6ne
¢ikmalidir.



5 1. ADIM: ARASTIRMA
5 1 KATILIM NASIL OLCULUR?

Kiiltiir-sanat faaliyetleri olarak anilan etkinliklerin nasil
tanimlandig1 ve kapsaminin ne oldugu katilim 6l¢iimlerini
etkiliyor. Diger bir deyigle, kiiltiir-sanata kimlerin, ne

siklikla katildig1 sorusunun cevaba kiiltiir-sanat olarak neyin
tanimlandigiyla sekilleniyor. Niifus yapisindaki degigimler,
cagin getirdigi davranig bigimleri ve yenilikler kiiltiir-sanata
katilimin farkli bigimlerinin nasil 6lgiilecegi sorusunu siirekli
giindemde tutuyor.

Uluslararasi alanda uzun yillardir stirdiiriilen bir¢ok aragtirma
farkl: tilkelerdeki topluluklarin kiiltiir-sanatla nasil iliskilendigini
anlamaya caligiyor. Bu 6l¢tim yontemleri klasik hanehalk:
anketlerinden etnografik ¢aligmalara uzanan buiyiik bir ¢esitlilik
gosteriyor. Ulusal diizeydeki bu arastirmalardan 6zellikle yillar
icinde diizenli olarak tekrarlananlari, toplumlarin kiiltiir-sanatla
iligkilerinin zaman icindeki degisimine 1g1k tutuyor.

Diinyadan Cesitli Kiiltiire Katilim Aragtirmalar1™*

[ | Arastirma yapan ulkeler

Eurostat ===== Latinbarometre

14 Bu harita UNESCO’nun 2009 tarihli Measuring Cultural Participation adli raporundan alintilanarak
giincellenmigtir. Rapora ulagsmak icin: Measuring Cultural Participation: 2009 UNESCO Framework for
Cultural Statistics Handbook No.2. UNESCO Institute for Statistics, 2009, www.uis.unesco.org/culture/
Documents/fcs-handbook-2-cultural-participation-en.pdf.
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Bu tiir genis kapsamli aragtirmalar bakanlik ya da kiiltiir-sanat
ile ilgili bir konsey (council) veya ajanslar tarafindan kiiltiir-sanat
politikas: siireglerinde daha saglikli karar vermek, kiiltiir-sanatin
erigsim alanini belirlemek ve izleyici gelistirme faaliyetlerine yon
vermek amaayla yiiriitilliiyor. Aragtirmanin merkezi ve periyodik
bir sekilde yapilmasi tutarliligini sagliyor. Toplanan veriler,

ilgili tim kurumlara ve halka agiliyor. Kimi tilkeler kimlerin
katildiginin yani sira kimlerin katil(a)madigini ve katilimi
engelleyen faktorleri belirlemeye odaklanan aragtirmalar yapiyor.

Istatistiklerin miimkiin olan en kapsayici sekilde tutulmasi

kadar, anlagilir ve kullanilabilir sekilde aktarilmasi da 6nem
tagiyor. Ornegin Singapur Sanat Konseyi periyodik olarak tuttugu
sanat istatistiklerini 6zenle olusturulmus grafiklerle halkin
kullanimina agiyor. Internet erisimi olan herkesin anlayabilecegi
sekilde sade ama cekici bir gorsel dille paylasilan sonuglar,
ilgililerin ve arastirmacilarin rahat bir sekilde yorumlayip bilgiye
déniigtiiriilebilecegi bir veri formatinda sunuluyor. '

Birlegik Krallik, yiiriittiigii katilim aragtirmasi’ ile énce diisiik
dtizeydeki katilimin nedenlerini tespit ediyor. Sonrasinda
konuyu daha kapsaml sekilde ele alarak iilkeye yayilan

bir izleyici Gelistirme Ajans Ag1 kuruyor. Bu tiir ajanslar,
kiiltiir-sanat kurumlarina izleyici gelistirme aragtirmalar:

ve yonetimsel konularla ilgili danismanlik ve egitim veriyor.
Ulagilmas: zor kitleleri hedefleyen bir arastirma projesi olarak
baslayan bu eylem serisi, zaman i¢inde farkli kurumlardan
toplanan verilerin biriktigi, yorumlandig: ve paylasildig:
—¢evrimici— bir platform doguruyor.

15 “Population Survey on the Arts 2015.” National Arts Council Singapore, 28 Eyliil 2016, www.nac.gov.
sg/whatwedo/support/research/population-survey.html.

16 “Taking Part Survey.” UK Department for Culture, Media & Sport, 26 Eyliil 2013, www.gov.uk/
government/collections/taking-part.



Ulusal diizeyde toplanan kiiltiir-sanat verilerinin niteligini ve
sunumunu ilerletme c¢abalari, tek bir yontemin gelisen kiiltiir-
sanat diinyasi ve kiilttir tiiketimi pratiklerini 6l¢mek i¢in yeterli
olmadigina igaret ediyor. Ozellikle kiiltiir-sanatta katilima
yaklagimlar perspektifinden bakildiginda katilimin “yiiksek

sanat”’"?

pratikleri ile sinirli olmadigy, fakat 6l¢iim yapmanin
ve sonuglar erigilebilir sekilde sunmanin hem bireyler hem de

kiltiir-sanat kurumlari i¢in vazgecilmezligi ortaya ¢ikiyor.

Kanada’da ise 1957’den beri sanat ve izleyici iliskisini kurmay1
esas gorevlerinden biri olarak addeden Kanada Sanat Konseyi,
toplumun cesitli kitlelerine odaklanarak katilimcilik pratiklerini
gelistirme cabalarina kurumsal planinda strateji ve eylemler
planlayarak yer veriyor. Konsey, 2011-2016 stratejik planini*®
hazirlamadan 6nce kendini degerlendiriyor ve sanatta katilimcilik
pratiklerinin artan 6nemi sebebiyle konuyu 6ncelikleri

arasina aliyor. Ana hedefinin bagta profesyonel sanatlar
desteklemek oldugunu belirtse de, konseyin ¢aligmalarindan
tiim Kanadalilarin faydalanmasini da 6nemli bir basar: kriteri
olarak 6ntine koyuyor. Bu kapsamda kiiltiir kurumlarina, kamuya
ulastiklari, sanatci ve kurumlar ile kamuyu dahil etme ¢abasini
gosterdikleri ve kendi toplumlar ile sektérler arasinda yeni
iliskiler gelistirdikleri miiddetce destek vereceklerini acikliyor.

18 Strengthening Connections: Corporate Plan 2011—-16 Summary. Canada Council for the Arts, 2016, s. 7,
publications.gc.ca/collections/collection_2012/canadacouncil/K21-24-2011-eng.pdf.

17 Tartigmali kavramlar olan “yiiksek kiiltiir” ve bununla iligkili olarak “yiiksek sanat,” kiiltiir-sanatin
en iyi ve sofistike 6rneklerini sergiledigi diigiiniilen kiiltiir tirtinlerine verilen addir. Yiiksek sanat
denildiginde daha ¢ok entelektiiel ya da aristokrat kesimler tarafindan begeni toplayan kiiltiir tiriinleri
(miizik, dans, resim, sahne sanatlar vs.) anlagilir. Ote yandan, “yiiksek kiiltiir” ile halkin genis kesimleri
tarafindan benimsenen “popiiler kiiltiir” arasindaki ayrimin niteligi, nelerden olustugu ya da boyle bir

ayrimin ne derece yapilip yapilamayacagi bircok diigtiniir tarafindan tartigilagelmistir.



Tiirkiye’de s6z konusu aragtirmalari resmi olarak TUIK vyiiriitiiyor.
TUIK’in yaptig1 aragtirmalar ve benzerlerinde katilimcilik
gostergesi olarak sayisal veriler kabul edilirken, niteliksel verilere
yer verilmiyor. Bu aragtirmalar salonlar kag kisinin doldurdugu,
miize ve 6ren yerlerini kag kiginin ziyaret ettigi, kag kitap

satildig1 ya da 6diing alindig1, kag adet sinema bileti satildig1 gibi
bilgileri derliyor. Bu bilgiler illere gére gruplanabiliyor. Ancak
katilimcinin kimligine (yas, cinsiyet, egitim durumu vb.) dair
veriler resmi olarak ¢ogunlukla toplanmiyor. Ayrica, yillar iginde
degisimi gosterebilecek nitelikte diizenli veriler kapsamli bicimde
derlenmiyor. Dolayisiyla halkin kiiltiir-sanata katilimina dair
degisimlerle ilgili ancak kismi bir resim elde edilebiliyor.

Ulusal seviyede ya da kent 6l¢eginde toplanan resmi verilerin
azlhig kiiltiir-sanat kurumlar i¢in bir sorun tegkil ederken
kurumlar izleyici profillerini daha iyi anlamak adina kendi
yontemlerini gelistiriyor ve halihazirdaki kitlelerini derinlemesine
bir sekilde tanimak i¢in ¢aba sarf ediyor. Elbette her kurumun
diizenli bir veri toplama yontemini benimsemesi ve bu verilerin
kamu tarafindan derlenebilecegi bir sistemin gelistirilmesi, hem
zaman icindeki degisimin daha iyi anlagilmasini saglayabilir

hem de Tiirkiye'ye iligkin bu verilerin uluslararas: standartlardaki
arastirmalarda dogru sekilde yer bulmasini saglayabilir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen kiiltiir-sanat kurumlarindan
Akbank Sanat’ta, katilimcilar hakkinda bilgi edinmek i¢in etkinlik
mekanlarinda ve kurumun kendi mekaninda anketler yapiliyor.
Ayrica sektordeki uzmanlar ile danisma kurulu iiyelerinden ve
sosyal medya iizerinden alinan geri bildirimler degerlendiriliyor.
Birka¢ senede bir tekrarlanan kapsamli bir arastirma yaptiriliyor.
Pera Miizesi'nde anketler ve cevrimici araclara ek olarak daha
klasik yontemler de tercih ediliyor; calisanlarin gézlemlerine
kulak veriliyor, birebir gériismeler yapiliyor ve her sabah
ziyaretci defterindeki yorumlara bakiliyor. Istanbul Modern’de
ise ziyaretcilere miizede yiiz yiize sorular yoneltiliyor. Bu sorular
onlar1 tanimayi ve beklentilerini anlamay: hedefliyor. Diizenli
bir sekilde gerceklestirilen ve alt1 ayda bir sorulari yenilenen
aragtirmanin bulgular ¢aliganlarla paylasiliyor ve tartigiliyor.



“Kimler katiliyor?” sorusuna her kurum kendi verdigi hizmet
ve deneyim {izerinden ¢esitli yanitlar veriyor. En sik yapilan
siniflandirmalardan biri, gelenleri cinsiyet ve yas gruplarina
gore tanimlamak. Eger etkinlik biletliyse, gelir durumuna dair
tespitlerde bulunmak da miimkiin oluyor. Ziyaretgilerle yapilan
yliz ylize goriismeler ve odak grup toplantilar1 gibi etnografik
caligmalarla niteliksel veriler de elde edilebiliyor. Ote

yandan, katihmalik yaklagimlar: dikkate alindiginda “Kimler
katilamiyor?” sorusu da bir o kadar 6nem tagimali, katilamama
sebeplerini belirlemek ve ¢6ziim geligtirmeye ¢aligmak bu
ol¢tim siireglerinin dogal bir pargas: olmalidur.

Kultiir-sanat izleyici profilinin daha iyi anlagilmasi,
gelistirilmesi, erisimin 6ntindeki engellerin belirlenmesi ve
bu alanda saglikli kiltiir politikalar: olugturulabilmesi i¢in
ulusal alandaki verilerin kamu kurumlar: tarafindan ¢agin
gerekliliklerine cevap verebilecek sekilde, degisen demografi
ve alandaki glincel tartigmalar 15181nda diizenli sekilde
toplanmasi, ayrica bu verilerin sanat kurumlariyla igbirligi
icinde ilgili taraflar, kurumlar ve halkla, erigilebilir ve anlagilir
bicimde paylasilmasi gerekir. Kiiltiir-sanat kurumlarinin da
bu siirecte aktif rol almak i¢in ¢caba gostermeleri ve kamu ile
bu yonde bir igbirligine acik olmalari siirecin daha da saglikhi
yliriimesini saglayacaktir.
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IZLEYiCi KIMDIR, NASIL KATILIR?

Kultiir-sanat hayatinin en 6nemli bilesenlerinden biri
izleyicidir. izleyici kavramini tanimlamada hem teorik
hem de ampirik verilere dayanan yaklagimlar bulunur.
Katilimla ilgili literatiire bakildiginda ekonomi temelli
yaklagimlarla, bunlarin yetersiz kaldigini iddia eden ve
bireyin motivasyonunun yaninda toplumsal faktorleri 6ne
cikaran sosyolojik yaklagimlarin yan yana durdugu goriiliir.
Kiiltiire katilimi anlamada, gelistirdigi “kiiltiirel sermaye”"?
kavramiyla Bourdieu ¢ok etkili olmugtur. Bourdieu'ye gore
kultiirel zevkler ve kiiltiire katilim pratiklerinin toplumsal
kokenleri vardir ve bir anlamda kiiltiirel titketim (6rnegin iist
siniflarin kiiltiirel titketimleri izerinden kendi farkliliklarinin
altini ¢cizmeleri) toplumsal katmanlarin ve sinifsal ayrimlarin
pekistirilmesinde rol oynar.2? Geleneksel ekonomi temelli
yaklagima gore izleyici rasyonel diisiinen bir tiketicidir ve
elde ettigi fayday1r maksimize etmeye ¢alisir. Bu yaklagimda
izleyicinin geliri ve satin aldig1 hizmetin fiyat: kararini
etkileyen en 6nemli faktorlerdir. Katilim gelir arttikca artar,
fiyat arttikca azalir. Ote yandan, Stigler ve Becker bunu

tekrar kavramsallagtirmug, kigisel zevk, gelir durumu ve fiyat
degiskenlerinin yaninda sanatsal deneyim, sanata dair 6nceden
edinilmis bilgi, egitim ve aile ge¢misinin etki yaratan faktorler
oldugunu belirtmigtir.2' McCarthy ve Jinnett’in belirttigi

tizere ekonomi temelli yaklagim “fiyat, gelir, bilgi edinme ve
bos zaman etkinliklerinin bireyin katilim kararinda oynadig:
roliin”?? $nemini vurgulamig, ayrica énceden bilgi sahibi olan
insanlarin etkinliklere katilma egiliminin yiiksek oldugunu ve
daha az bilgi sahibi olan insanlara gore etkinlikten aldiklar
zevk ve tatminin daha fazla oldugunu gostermistir.2®

19 Ozetle kiiltiirel sermaye bir toplumdaki egemen kiiltiire aginalik ve egitimli siniflarin dilini

anlayabilme v
20 Bourdieu,

Paul, 1984.
21 McCarthy,

e kullanabilme yetisine denir.
Pierre. Distinction: A Social Critique of the Judgement of Taste. Londra: Routledge & Kegan

Kevin F., ve Kimberly Jinnett. A New Framework for Building Participation in the Arts. RAND

Corporation, 2001, www.rand.org/content/dam/rand/pubs/monograph_reports/2005/MR1323.pdf.

22 age.s. 14
23 age.



Bireyin tercih ve zevklerini olusturmada toplumsal faktérlerin
belirleyici oldugu saviyla konuyu ele alan yaklagimlar, yas,
toplumsal cinsiyet, sinif, aile gegmisi, egitim gibi kimligi
olusturan etmenlerin 6nemini vurgular. Kultiir politikalar:
perspektifinden bakildiginda ise katilimi tegvik edici
politikalarin varlig: etkili faktérlerin basinda gelir. Kelley'nin
bireyin bos zamanina odaklanan ¢aligmas1 bu anlamda dikkate
deger bir katk: sunar ve sahip olunan bos zaman oraninin bu
zamanda yapilacak faaliyet tercihini dogrudan etkiledigini
soyler.2* Bu anlamda toplumsal roller ve is hayatinin talepleri
de bos zamanin ne kadar oldugunu ve nasil sekillenecegini
belirleyen unsurlar olarak 6ne ¢ikar.

Kiltiirel hayattaki degigsimlere paralel olarak izleyicilerin
begenileri ve katilim tercihleri ile sikliklar: da zaman i¢inde
degisir, sabit kalamaz. Zaman ic¢inde kiginin sosyal ve maddi
durumu degisebilecegi gibi, ilerleyen yas da tercihlerini
farklilagtirabilir. Yagam dongiisiindeki degisiklikler kiiltiir-
sanata katilim sekillerini de etkiler. Yani bireyin kiiltiir-sanat
hayati ile kurdugu iligkiyi basitce katiliyor ya da katilmiyor
olarak siniflamanin ¢ogu durumda yetersiz kalacag:
goriilecektir. Gengliginde kiiltiir-sanat etkinliklerine siklikla
giden bir kisinin sonralar katilma sikliginin azalmasi onun bu
alani hig takip etmedigi ya da ileride ¢ocuklarini sanattan uzak
yetistirecegine isaret etmez. Bu sebeple kurumlar izleyicilerini
siniflarken (segmente?® ederken) bir¢ok faktorii géz éniine
almalidir.

24 age.s. 15
25 [zleyici gelistirme literatiiriinde ssmflandirma yerine segmentasyon (anlamh gruplar olusturma) ifadesi
kullamibr.



Birlegik Krallik’ta bulunan Galler Sanat Konseyi katilimcilik
pratiklerini sikliga gére degerlendiriyor:2®

* Hi¢ katilmayan

* Nadiren katilan

Firsat buldukga katilan

Siklikla katilan

* Mekan ya da etkinlik takipgisi olarak katilan?’

Ayrica kiiltiir-sanat etkinliklerinin sosyallesmede oynadig:
rol gbz 6nline alindiginda, bireylerin bu kapsamda da farkl
katilim sebepleri olabilir:

* Arkadasina ya da bir aile iiyesine eslik etmek i¢in katilan
* Bireysel olarak katilan

* Bir grup icinde katilan

» Kurumsal gorevi geregi katilan

* Egitsel gorevi geregi katilan

izleyiciler katilim seviyelerine gére gruplandiginda ise soyle
bir siniflandirma ortaya ¢ikar:

* Merkezi izleyiciler: Belirli bir erigim ve katilma pratigine
sahip olanlar

» Diizensiz izleyiciler: Arada sirada, denk diistiikce ya da gige
rekorlar1 kiran bir etkinlik oldugunda katilanlar

* Potansiyel izleyiciler: Kuiltiir-sanata ilgisi olan ancak ¢esitli
engeller ytiztinden katil(a)mayanlar

* izleyici olmayanlar: Kiiltiir-sanat hayatina yonelik bir ilgisi
olmayan ya da olumsuz bir deneyim sahibi olanlar

26 Adamson, Dave, vd. Arts Council of Wales: Arts and Public Engagement: Patterns, Processes and Levers for
Change. The Arts Council of Wales, 2008, s. 10, www.arts.wales/what-we-do/research/latest-research/arts-
and-public-engagement.

27 a.ge.s. 1r'de alintilanmigtir.



5

3

Bu siniflandirmalar kurumlarin izleyicilerini daha iyi
anlamasina yol acacak alt kategoriler olarak diigtintilebilir.
Kimi kurumlar, kitlelerini “sanatseverler,” “Istanbul’da yasayan
herkes” gibi genel bagliklar altinda tarif ederken kimileri ise
daha alt gruplar1 da (bebegi olan aileler gibi) tanimlayarak
tarif eder. Kurumlarin kitlelerini nasil tarif ettikleri, sunulan
hizmetin kapsamini da belirler.

Ozetle, izleyici pratiklerini anlamadan dnce izleyici tanimini
yapmak ve sonra alt siniflandirmalarla ilerlemek genel resmi
daha iyi anlamay1 saglayan bir yéntemdir. Ozellikle kiiltiir-
sanat kurumlar agisindan izleyicinin katilim motivasyonunu
etkileyebilecek 6nemli faktorlerin gézden kagirilmasi, o
izleyiciyi potansiyel bir izleyici olmaktan izleyici olmamaya
itebilir.

TURKIYE’DE iZLEYiCi PROFILiINiI TARIF ETMEK MUMKUN MU?

Turkiye’de ayrintili ve diizenli sekilde toplanan resmi verilerin
eksikligi kiiltlir-sanat izleyicilerinin profili hakkinda kesin
sonuglara varmayi engelliyor. Ote yandan, GfK’nin Haziran ve
Eyliil 2016 tarihlerinde gerceklestirdigi omnibus anketinden
cikan veriler kiiltiir-sanata katilimin kisith oldugunu
gosteriyor.

Bu verilere gore Tiirkiye’'de en yiiksek kiiltiir-sanata katilim
orani 18-24 yas arasinda ve egitim seviyesi ile geliri yitksek
olarak tanimlanan AB grubunda goriiliiyor. “Bilet satin alarak
yilda bir veya daha ¢ok kez etkinlige katildim,” diyenlerin orani
her iki ay ortalamasi alindiginda yaklagik %20, bilet satin
almaksizin ticretsiz bir etkinlige katilanlarin orani ise yine

iki ay ortalamasi alindiginda %10 civarinda. Higbir etkinlige
katilmadim diyenler ise yaklagik %70 gibi bir oranla ezici
cogunlugu olusturuyor.



[PSOS’un 2016’da Tiirkiye ¢apinda gerceklestirdigi aragtirma
sonuglarini iceren Tiirkiye’yi Anlama Kilavuzuna gore toplumun
%49’u hi¢ sinemaya gitmemis; %39’u hig kitap okumuyor;
%066’s1 konser, tiyatro ya da opera gibi herhangi bir etkinlige
katilmamug; %81'1 hicbir enstriiman ¢almiyor; %57’si video, VCD,
DVD ya da internet tizerinden film veya dizi izlemiyor; %47’si
dergi okumuyor; %86’s1 bir hobi kursuna hi¢ gitmemis. %85 ile
en sik yapilan etkinligin televizyon izlemek oldugu goriiliiyor.

Her ne kadar farkli 6rneklem ve soru formlarina sahip olsalar da,
bu iki glincel aragtirma Tuirkiye’de kiiltiir-sanat adiyla tanimlanan
alanin ¢ok sinirh bir izleyici kitlesine sahip oldugunu gosteriyor.
GfK aragtirmasi katilimin en ¢ok egitim seviyesi yiiksek olan
gruplarda ytiksek olduguna igaret ediyor. Bu anlamda kiltiir-
sanat izleyicisini tanimlarken katilim1 tegvik edici bir unsur
oldugu goriilen “6nceden bilgi sahibi olma”nin islevi bir kez daha
vurgulanmig oluyor. Bu agidan kisa bir not olarak, 6rgiin egitimde
nitelikli kiiltlir-sanat derslerinin varliginin katilim sayilarina
olumlu etki yapmasi gasirtici olmayacaktir.2®

Kiiltiir-Sanat Etkinliklerine Katihm (GfK, 2016)
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0
Evet, bilet satin Evet, bilet satin Hayir,
alarak bir veya almadan cretsiz hi¢ katilmadim
daha fazla kltir- olarak bir veya daha
sanat etkinligine fazla kiltiir-sanat
katildim etkinligine katildim

Arastirmaya katilanlar en ¢ok sinemaya gitmeyi (ayda 1 kez) tercih
ediyorlar. Onlar1 y1l boyunca katildiklar1 8 etkinlikle tiyatroya
gidenler ile miize ve galeri ziyaret edenler ve yakinlarindaki bir
kiiltiir kurumunda etkinlige katilanlar takip ediyor.

28 Bu konuyla ilgili daha derinlikli bir tartigma ve politika énerisi i¢in bkz: Fazlioglu Akin, Ziilal, ve
Ozlem Ece. Tiirkiye'de Sanat Egitimini (Yeniden) Diisiinmek. Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi, 2014, cdn.iksw.
org/media/content/files/SanatEgitimi.pdf.



Katilimcilik pratikleri agisindan bakildiginda, ankete cevap
verenlerin %82’sinin herhangi bir kiiltlir-sanat alani ile
ugragmadig: gériiliiyor. Ugrasanlar arasinda bir enstriiman
calan ya da ¢almay1 6grenenler %7 oranindayken, resim veya
heykel kursuna gidenler %4, tiyatro oyunculugu yapanlar ya da
oyunculuk kursuna devam edenler %3 oraninda.

Kiiltiir-Sanat Ugrasilan (GfK, 2016)

Bale/Dans Kursu

Ses Sanatgisi/
Koro Faaliyetlerine/
Kurslarina Katilim

Tiyatro Oyunculugu/
Kursu

<

Fotografcilik

Enstriiman Calmak/
Kursuna Katilim

o

%0 %1 %2 %3 %4 %5 %6 %7 %8
Haziran [l Eylal

Giindelik hayatinda sanatla az da olsa ugrasan ya da
ilgilenenlerin kiiltiir-sanat etkinliklerine daha ¢ok katilip

takip ettikleri gézlemine dayanarak kiiltiir-sanat katiliminin
hobilerden etkinliklere bir siireklilik arz ettigi soylenebilir.?? S6z
konusu ugrasilar el sanatlariyla ilgilenmekten bir koroda sark:
soylemeye, bir kiitiphanede kitap se¢mekten konser videolar:
izlemeye uzanan yelpazedeki etkinlikleri kapsayabiliyor.

29 Public Engagement in the Arts Discussion Paper. Canada Council for the Arts, 16 Ekim 2012,
s. 1r'de alintilanmistir. canadacouncil.ca/~/media/files/corporate-planning%20-%2o0en/
finalversionofenglishpublicengagementpapertoeprintit.pdf.
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Diger yandan Tirkiye’de 15-24 yas grubundaki genclerle
yapilan bog zaman degerlendirme anketlerine (TUIK 2014-
2015) gore genglerin en sik gerceklestirdigi faaliyetler arasinda
televizyon izlemek (%93,9) ve sosyal medyada zaman gegirmek
(%56,4) yer aliyor.?®

Tiirkiye'deki veriler degerlendirildiginde niifusun yine sinirh
bir kesiminin kiiltiir-sanatla ilgili hobilere sahip oldugu
goriiliiyor. Bu sebeple toplumun ¢ogunlugu i¢in izleyici
olmayanlardan ya da potansiyel izleyicilerden olusuyor
denilebilir.

30 “Basin Odast Haberleri.” Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 31 Mayis 2016, www.tuik.gov.tr/
basinOdasi/haberler/2016_66_20160531.pdf.




6 2. ADIM: KATILIMIN ONUNDEKi ENGELLERiIi KALDIRMAK

Kisilerin kiiltiirel hayata katiliminin 6ntindeki engeller arasinda
fiziksel engeller, ulagim ve giivenlige iligkin engeller ile altyapisal
ve iletigsimle ilgili engellerin diginda, bireysel ve sosyoekonomik
faktorler de sayilabilir. i1k gruptaki engellerin tespit edilmesi

ve kaldirilmasi nispeten daha kolaydir. Kigisel 6nyargilar ve
sosyal cevreden kaynaklanan engelleri kaldirmak ve 6ncelikleri
degistirmek i¢in ise daha uzun vadeli ve kolektif ¢abalar gerekir.

Kamu diginda kiiltiirel hizmet veren kurumlarin her birinin
toplumun tiim kesimlerini, yani kadinlar, ¢cocuklar, yaghlar,
LGBTI bireyler, azinliklar, engelliler ve dezavantajli kabul edilen
topluluklarin tamamini temsil etmeleri miimkiin olmayabilir.
Kamu kurumlari bu anlamda eksikleri tespit etmeli ve bosluklar:
doldurmalidir. Dolayisiyla, ulusal ve yerel diizeyde kiiltiir
politikalari olusturulurken hedefleri herkesi kapsayacak gekilde
belirlemek ve kurumlari toplumun hicbir paydasini disarida
birakmayacak sekilde yeni uygulamalar gelistirmeye tesvik etmek
esas olmalidir. Toplumdaki ihtiyaglari ya da katilimin 6niindeki
engelleri buitlinciil ve kapsayici bir yaklagimla tanimlamak ve bu
yonde yeni uygulamalarin gelistirilmesine destek olmak, katilima
pratiklerle ilgili somut politikalarin gelistirilip iilke geneline
yayilmasi yolunda en etkili adimlardan biri olabilir.

Engelleri kaldirmak i¢in uygulama agamasinda kamunun
rehberligi vazgecilmez olsa da yeterli olmayabilir. Clinkii tim
engelleri kaldirmak ancak toplumsal bir bilingle ve kolektif
sorumluluk almakla miimkiin olabilir. Rehberlik acisindan ise
kamu kurumlarinin 6rnek tegkil edecek uygulamalar ortaya
koymalari, iyi 6rneklerin ¢ogalmasi icin destek programlar:
olugturmalar: faydali olabilir. Bu anlamda Avrupa’da bir¢ok
devletin “Herkes i¢in kiiltiir” (Culture for all) hedefiyle yola ¢iktigz,
ancak kapsami genis ve ayrintili olan bu yolda temsiliyet giicii olan
sivil girisimlerle beraber hareket ettikleri gortiliir.



BIREYSEL, CEVRESEL VE MADDI ENGELLER

Genis kitlelerin kiiltiir-sanat hayatina katilimini engelleyen
faktorler arasinda 6nyargilarin yani sira sosyal gevre ve
egitim sisteminden kaynakli sorunlarin ve maddi fakt6rlerin
etkisi 6ne ¢ikiyor. Okul ve i hayatinin gerekliliklerine
motivasyon eksikligi veya maddi engeller de eklenince,

bu stirecin bireysel ¢abalar ile asilmasi zor hile geliyor.
Kapsamli ve siirece yayilan ¢6ztimlerin gelistirilmesi i¢cin bu
alanda faaliyet gosteren kamu veya sivil tim aktorlere farklh
seviyelerde roller diigiiyor.

Ote yandan acikca anlagilir ve elle tutulur engeller olarak kabul
edilebilecek fiziksel engeller ile ulagim, giivenlik ve iletigim
engellerinin ¢6ztimii daha ¢ok kurumlarin inisiyatifinde
oldugundan, engel kaldirildiginda potansiyel izleyicilerin
katilma olasilig1 da artiyor.

Onyargilar

Ozellikle istanbul’un kiiltiir-sanat ortamindaki cesitlilige
ragmen, izleyicilerin farkl sanatsal disiplinlere yonelik
kanaatlerinin bir kism1 dnyargi niteligi tagiyor. Onyargilar
dogal olarak algida segicilige yol aciyor; bireylerin kiiltiir-sanat
etkinliklerine gsans verme olasiligini azaltiyor.

Odak grup goriismelerinden ¢ikan alintilarin altini ¢izdigi
gibi, 6rnegin opera sanatsal agidan yiiksek, ama ayni1 zamanda
uzak olarak konumlaniyor ve bu alginin yerlesik oldugu
goruluyor. Bilgi veya merak eksikliginden dolayi, daha 6nce bir
deneyim yaganmamasina ragmen operanin kendisine bir ey
veremeyecegini ya da operadan “anlamayacagini” ifade eden
potansiyel izleyiciler dikkat ¢ekiyor.



Gitmediklerinizin, az gittiklerinizin nedeni?

« Ilgimi gekmiyor, cevremde giden yok, bilgi sahibi
degilim, daha yalniz hissederim.

« Opera bizim kiltiirimiizle ortiismiiyor, belirli

bir doneme ait gibi geliyor. Modern eserler var mi
bilmiyorum ama. Bale i¢in de aym sey, ¢cok sembolik
bir kaynagi var, ben teknik olarak anlayamiyorum
agikgasi. Iki aydir hagir nesirim ama hald bir
anlamama hissi var.

Onyargilarin iistesinden gelmenin yolu kargilagma ve
deneyimleme firsatlari yaratmaktan gegiyor. Izleyicileri,
kurumun kendi etkinlikleri veya benzer bir hizmet veren
kurumlarinkiler diginda aramak ya da mevcut izleyiciye
yeni programlarla ilgili kisa tanitimlar yapmak, bu amagla
atilabilecek adimlardan birka¢i. Miimkiinse bu sunum ve
karsilagmalar1 onyargilar1 gézden gecirtecek bir sekilde
rehberli ya da karsilikli diyaloga imkan verecek bir formatta
tasarlamak yeni kitlelerle tanismayi saglayabilir.

Turkiye Genglik Filarmoni Orkestrasi’nin Sariyer Pazari’'nda
gerceklestirdigi bir etkinlik, bahsi gecen 6nyargilar: kaldirarak
izleyiciye dogrudan ulagma yontinde 6rnek tegkil ediyor.

Bu stirpriz etkinlikte pazar esnafina ve aligveris yapanlara
cesitli popiler klasik miizik eserlerinin ve bestecilerinin
isimleri soruluyor. Isimler cogunlukla bir cagrisim yapmasa
da, orkestradan dort tiye eseri canli icra etmeye basladiginda
herkes melodiye aslinda bir yerlerden -cep telefonu melodisi,
banka cagr1 merkezi miizigi, televizyon vb.- agina oldugunu
fark ediyor.3' RTUK’{in yaptig1 bir aragtirma niifusun
%92,3"tiniin klasik miizik dinlemedigi sonucuna varsa da, bu
miizigin aslinda giindelik hayatimizdan ¢ok uzak olmadig:
ortaya cikiyor.3?

31 “Mozart Ne Arar Pazarda?” Youtube, yiikleyen culture multure istanbul, 29 Temmuz 2015,
www.youtube.com/watch?v=zsZAsYDV7Mo.

32 “Kamuoyu Aragtirmast: Radyo Dinleme Egilimleri-2.” RTUK, Ocak 2010, s. 70, www.ratem.org/web/
radyo_dinleme_2.doc.



Sosyal cevre ve egitim sistemi

Bireyler, zamanlarinin biiyiitk bir kismini 6nce egitim, sonra da
is hayat: icinde gegiriyor, sosyal ¢evrelerini sekillendiriyorlar.
Her ikisinin de gereklilikleri ve kisitlar1 var. Buna ek olarak, aile
bireylerinin sorumlulugunu alan kisilerin 6ncelikleri zaman
icinde degisebiliyor veya is hayatinin talepleri donemlere gore
farklilik gosteriyor. Bireyin toplumsal hayat ve aile i¢indeki
rolleri bos zaman degerlendirme imkan ve tercihlerini de
dogrudan etkiliyor. Ote yandan, okul hayatinin bireyin kiiltiir-
sanatla iligkisini belirlemedeki roliine odaklanildiginda
Turkiye'de egitim sisteminin 6zellikle ilk ve orta diizeyde sanat
egitimi konusunda yetersiz kaldig: gériilityor.>® Bu anlamda
sanat egitiminin orgiin egitim kapsaminda tiim seviyelerde
giiclendirilmesi bu yonde atilabilecek en 6nemli adim olabilir.

Daha az gittikleriniz ve nedeni?

« Universite hayatinda bazi seyler degisiyor. Biiyiik bir
sehirde olmak, égrenci kuliipleri, 6grenci ortamlar bu
konudaki fikirleri degistiriyor.

« Kimimiz futbol, voleybol, ufak tefek miizik, dans gibi
aktivitelerle okulda tanmisiyoruz ama estetik barindiran
faaliyetlerle okul zamaninda tanismiyoruz. Okul bu
konuda itici bir gii¢ olabilir, mesela miizelerle okulda
tanismistim ama baleye dair bir sey gormedim.

Farkli bir sosyal ¢evreye girmenin kiiltiir-sanat ilgisinin
gelisgiminde olumlu etkileri olabiliyor. Ornegin iiniversite
cagina gelindiginde kiiltiir-sanata duyulan ilgi daha ¢ok
kultipler ve arkadag ortami sayesinde artiyor; kiiltiir-sanat
kurumlarinin s6z konusu degisime hitap edecek yeni
stratejiler gelistirmesi katilima olumlu etki edebiliyor. Bu
noktada kurumlar ilgili iiniversite kuliipleriyle temasa gecerek
kampiiste goriiniirlitk saglayabilir, ilgili boliimler ile ortak
iiretimlere ve etkinliklere imza atabilirler.

33 Fazlioglu Akin, Ziilal, ve Ozlem Ece. Tiirkiye'de Sanat Egitimini (Yeniden) Diisiinmek. Istanbul Kiiltiir
Sanat Vakfi, 2014, cdn.iksv.org/media/content/files/SanatEgitimi.pdf.



Gitmediginiz sanat etkinliklerinde bariyeriniz ne?

« Universiteden sonra igselligime doniis, kendimi
anlama, neyim ben, ne diisiiniiyorum, kendi dogrum
var mi, bu nasil bir dogru, dogrumu baska insanlarla
paylasmak istiyor muyum, nasil disa vuruyorum gibi
sorularin devreye girmesi oldu.

Ileriki yillarda ise caligma hayatinin yogun temposu iginde
ancak sosyal cevre yonlendirici olursa tiniversitedeki etki
yasanabiliyor.

Odak grup gortismelerinden alintilarin igaret ettigi gibi
yurtdisinda yasanan deneyimler kisinin kendi katilhim
suirecleri ve tilkesindeki katilimcilik pratiklerini yeniden
degerlendirmesine yol agabiliyor. Yeni yagsam deneyimleri
edinme, aligilageldik yagam rutinin disina ¢ikma, farkl olanla
kargilagma kisideki doniigtimii tetikleyebiliyor.

Kiiltiir sanat etkinlikleriyle daha fazla
ilgilenmenizde déniim noktasi ne oldu?

« Birkag kere yurtdisina gikinca orada bir imrenme
oldu. Onlarin yasamlarini kopyalama istegi duydum.
Baktigimda onlarin dolu dolu yasadigini gérdiim.
Tiirkiye’ye dondiigiimde ... artik kiskanghk mi desem,
oyle bir sey hissettim.

Odak grup aragtirmasinin sonuglarina goére rol model eksikligi,
eslik edecek birinin olmamasi gibi sosyal faktorler katilim
konusunda 6nem tagiyor. Bireyin cevresinde bu tiir begenileri
destekleyecek bir arkadas ya da akrabanin olmamasi, bu
aligkanliklarin yerlegsmesini zorlagtiriyor.



Bazi etkinliklere daha sik gitmenizin nedenleri?

« Esim beni bir tiyatro oyununa gétiiriiyor. Bu deneyim
seving, hiiziin, duygu yogunlugu, kendini ifade

etme olanag sagliyor, o ayr. Mesela arkadaslarimi
gotiiriiyorum, zorla ama; ‘Ya birak simdi tiyatro
nedir, ne yapacagiz ki?’ diyorlar, sonra bir kere, iki
kere, gercekten herkesin, her kesimin anlayabilecegi
bir sey oluyor, bir kere bulassa, sahnenin tozu bulassa,
gercekten insanlar ‘Farkl diisiintiyormusum,’ diyor.
Fazla entelektiiel buluyorlar bazen tiyatro, opera,
baleyi. Opera daha tist sinif mesela, ama tiyatroda
kendilerini bulabileceklerini diisiiniiyorum. Insanin
kendini ifade edebilme kapasitesini artiriyor.

« Arkadas etkeni 6nemli. Gidecek insan bulamiyorum,
tek basima gitmek istemiyorum.

Daha 6nce deginildigi gibi, farkli sosyal ¢evrelere girmek
kultiir-sanatin farkli 6rneklerine tanik olma gansi sunuyor.
Ancak bir yaga geldikten sonra, bireyin etrafinda kiiltiir-sanat
etkinliklerini takip eden veya yonlendirecek kisilerin olmamas1
katilimi engelliyor.

Bazi etkinliklere daha sik gitmenizin nedenleri?

« Aileden oyle bir sey gérmedik. Kiigiikken sinemaya
gotiiriirlerdi, tiyatroya gétiiriirlerdi ama operaya hig
gitmedik.

Gitmediginiz sanat etkinliklerinde bariyeriniz ne?

« Ailenin alistirmasi ¢ok farkli. Ben bircok seyi kendi
basima yaptim. Ailem hicbir zaman tesvik etmedi, ben
kesfettim, ben ¢abaladim. Annem hi¢bir zaman séyle
bir kurs var, gitsene demedi.



GfK odak grup goriigmelerinden alintilanan ifadelerin de
altini ¢izdigi tizere, sosyal ¢evre ve egitim sistemi bireyin
kulttir-sanata erigimini kolaylastirict ya da zorlastirici rol
oynayabiliyor.

Maddi engeller

Bireylerin kiiltiir-sanat etkinliklerine maddi durumlari veya
kurumlarin bilet ve fiyatlandirma uygulamalari nedeniyle
erigimlerinin éniindeki engellerdir. Ozellikle ekonomik
sorunlarin bags gosterdigi, zengin ve yoksul siniflar arasindaki
gelir farkinin yiiksek oldugu, igsizligin arttig1 toplumlarda
kultiir-sanata katilimin 6niinde duran yapisal engellerin
asilmasi uzun vadeli politikalar1 gerektirebilir. Ote yandan
kiiltiir-sanat kurumlarinin bu engelleri agsmak tizere
gelistirebilecegi stratejiler ve ¢esitli uygulamalar bireylerin
kultiir-sanat hayatina erisimini kolaylastirabilir, motivasyon
eksikliklerini giderebilir.

Tiirkiye 6zelinde kiiltiir-sanat harcamalarina bakildiginda
ozellikle son iic yil icinde bir diisiis s6z konusu. TUIK’in

her yil agikladig1 hane halki titketim verileri kiyaslandiginda,
yillar i¢inde hane halki harcamasi artarken, kiiltiir-sanata
ayrilan payin diismekte oldugu goriilityor. Hane halk: kiiltiir-
sanat tiitketim harcamalarinin orani 2013’te %3,1'den 2014
yilinda %3’e, 2015’te ise %2,9’a diisiiyor. Genel harcamalar
artarken kiltiir-sanata ayrilan payin diigmesi bir¢ok faktérden
kaynaklanabilecegi gibi, iilkede yagsanan giivenlik sikintilari,
kiiltiir-sanatin var olmasini kolaylagtirici kosullarin azalmasi
buna sebep olarak gésterilebilir. Istanbul, bélgesel 6lcekte en
yiitksek kiiltiir-sanat harcamasi oranina (%3,8) sahip il olarak
one cikiyor.?*

34 “Hanehalk: Titketim Harcamasi, 2015.” Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 1 Agustos 2016, www.tuik.
gov.tr/PdfGetir.do?id=21580.



Hane halki titketimleri, satin alinan biletler {izerinden
hesaplaniyor. Bireylerin istatistiki anlamda kiiltiir-sanata
katilimlar bilet alarak, yani ancak gelir sahibi olduklarinda
gerceklesebiliyor. Tuketimdeki bu diistikliigiin nedenleri
arasinda her biletten alinan %18 oranindaki KDV ve %10
oranindaki eglence vergisinin®® de 6ne ¢iktig1 séylenebilir.
Istanbullu bir hane, hanede kag kiginin yagadigindan bagimsiz
olarak, aylik gelirinin 115,63 lirasini kiiltiir-sanata harciyor. 3¢
Bunun 32,37 lirasini da devlete vergi olarak 6diiyor.

Hanehalk: Kiiltiir-Sanat Titketim Harcamasi (%)
3,15
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3,05 \\
; \
2,95 \
2,9

2,85

2013 2014 2015

GfK odak grup goriismesine katilan bir izleyicinin de
vurguladig: gibi, bir¢ok kisi i¢in kiiltiirel hayata katilimin 6n
kogulu bir maddi birikime sahip olma gerekliligi. Yapilan
goriigmelerde bilet fiyatlarinin yiiksekligi bir engel olarak
belirtiliyor.

Kiiltiir-sanat etkinlikleriyle daha fazla
ilgilenmenizde doniim noktas1 ne oldu?

o Para kazanmaya baslamam.

35 Tirkiye'deki eglence sektoriiniin geligimi i¢in ¢alisan Tiirkiye Etkinlik ve Eglence Sektérii
Dernegi'nin (TESDER) tespitlerine gore eglence vergisi bu tilkeye 6zgii bir uygulama. Dernek,
halihazirda 6denen vergilere ek olarak %10 stopaj ve %20 gelir vergisini de ekleyince, bilet satiglarindan
en ¢ok kamunun kazandiinin altini ¢iziyor ve diinyada baska 6rnegi olmayan bu verginin kalkmasi
gerektigini savunuyor. (bkz: Aksoy, Asu, ve Serhan Ada. YEKON Istanbul Yaratics Ekonomi Cahsgmalar
Atélyesi Final Raporu. istanbul Bilgi Universitesi Kiiltiir Politikalari ve Yonetimi Aragtirma Merkezi,
docplayer.biz.tr/12760464-Istanbul-yaratici-ekonomi-calismalari-atolyesi-final-raporu-yekon-istanbul-
bilgi-universitesi-kultur-politikalari-ve-yonetimi-kpy-arastirma-merkezi.html.)

36 2015 yili degerlerine gore. Ortalama aylik hane geliri olan 3043 TL tizerinden hesaplandiginda.



Kisiler, kendilerine sunulan kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
arasindan keyif aldiklar1 sanat disiplini ya da etkinlik sekline gore
secim yapmak yerine fiyat karsilagtirmasi yaparak karar alabiliyor.

Neden bu etkinliklere daha sik gidiyorsunuz?

« Biitiin AVM’lerde var. Sinemanin tarz sikintist yok.
Maddi olarak da bana daha uwygun. Konser iicretinden
daha uygun oluyor. Yorumlayabilecegim seyleri
seviyorum, bir sergiye gittigimde karsimdaki eseri
yorumlayamam, daha somut seyleri seviyorum.

Bu agidan bakildiginda, sosyoekonomik olarak dezavantajli
kabul edilebilecek gruplarin katilimini saglamak igin iicretsiz
etkinlikler yapmanin gerekli ve 6nemli oldugu goriilityor.
Kiitiiphane, kiiltiir merkezleri ve yagsam boyu egitim
merkezlerinin gerceklestirdigi ticretsiz etkinlikler bu anlamda
one cikiyor. Miizeler gibi sabit bir koleksiyonu ya da uzun siireli
sergileri izleyicilerle bulusturan kurumlarin ¢ogu, haftanin bir
giiniinii {icretsiz olarak ziyarete agmak suretiyle bu engelin
iistesinden gelmeyi hedefliyor. Iyi duyurulmus ve belirli bir
giine sabitlenmis bir uygulama, zaman i¢inde aligkanlik
yaratabiliyor. Ne var ki, maddi engelleri kaldirmak i¢in sadece
ticretsiz etkinlikler diizenlemek yeterli olmayabiliyor.

Ayrica, ticretsiz gerceklestirilen kiiltiir-sanat etkinliklerinin
“niteliksiz” olacagina dair yaygin bir diigtince de var.
Kurumlarin diizenledikleri iicretsiz etkinlikleri de en az
iicretliler kadar 6zenli ve nitelikli kilmalar1 bu yargilar

kalic1 bir gekilde degistirebilir. Ornegin, GfK’'nin yiirtittigii
odak gruplardan ¢ikan sonuglara gore IKSV'nin festivaller
kapsaminda Kadikoy Belediyesi'yle yaptig: igbirligi sonucu
parklarda gerceklestirdigi {icretsiz konserlerle ilgili alg:
olumlu. Izleyicilerin bu etkinliklere katilim siklig1 da yiiksek.



S6z konusu engeli kaldirmanin yani sira, katilimcilik pratiklerini
yerlestirmek ac¢isindan sembolik de olsa bir {icret 6denmesi
gerektigi, hatta bilet bastirarak giseye gitme, siraya girme, biletini
etkinlik 6ncesi alip gosterme gibi ritiielleri gerceklestirmenin
onemli oldugunu savunan kurumlar da mevcut.

Ucretsiz veya sembolik de olsa bir iicret denmesi karari, genel
olarak kurumlarin belirledigi fiyatlandirma politikasinin bir
parcasi. Giindelik hayatin i¢inde serbest piyasa ekonomisinin
sundugu cesitli kalite ve fiyattaki tirinlere veya kampanyalara
agina olan bir kitle i¢in kiiltiir-sanat hayatinda sunulan kosul ve
imkénlara kargilik farkl fiyatlandirmalarla kargilagsmak sasirtica
degil. Miidavim kartlari, indirim kartlar1 ve benzeri pazarlama
araglan kullanilarak izleyici kazanmanin yani sira ayni kartlan
dezavantajh sosyoekonomik grupta yer alan vatandaslarin
faydalanmasini saglamak iizere kullanmak da miimkiin.

Bu tiir girigimlere bir rnek olarak Italya’da hayata gecirilen
ve bagbakanlik miistesarinin 6nciiliik ettigi “kiiltiir bonusu”
projesi verilebilir. Kiiltiir bonusu, 2016 yilinda 18 yasina giren
genglere kiiltiir-sanat harcamalarinda kullanmalar i¢in 500
avro sagliyor. Hitkiimetin 290 milyon avro biitge ayirdig:
proje kapsaminda toplamda 574.593 gencin dijital kimlikle
kayit olarak bonustan yararlanmasi hedefleniyor. Gengler
telefonlarina ya da tabletlerine indirecekleri bir uygulamayla
edinebilecekleri bu kiiltiir bonusu ile kitap satin almanin
yaninda tiyatro, sinema, konser veya miize, sergi, anit, galeri
arkeolojik alanlara, hatta tabiat parklarina giris bileti satin
alabiliyor. Benzer bir projenin gelecek yil da 6gretmenler i¢in
uygulanmasi konusuluyor. 3’

Kiiltiir-sanata erisimi 6zellikle maddi sebeplerden 6tiirii sinirh
olan gruplara yonelik béyle uygulamalar Tiirkiye’de de hayata
gecirilebilir.

37 Hooton, Christopher. “From Today, Every Italian Will Get €500 From the Government on Their 18th
Birthday to Spend on Books.” Independent, 4 Kasim 2016, www.independent.co.uk/arts-entertainment/
from-today-every-italian-will-get-500-from-the-government-on-their-18th-birthday-to-spend-on-
books-ay397021.html.



6 2 FIiZIKSEL ENGELLER

Her tiir engele sahip bireyler ve yaghilar ile cocuklarin kaltiir-
sanata erigimini engelleyen altyapisal ve benzeri somut
eksikleri kapsar.

Turkiye’de engelliler basta olmak tizere ¢ocuklar ve

yaslilarin kiiltiir-sanat etkinliklerine erisimi i¢in yapilan

ozel diizenlemelerin bir¢cogu yeni yeni hayata geciriliyor.

Oysa Istanbul’da yagayan engelli sayis1 Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi (IBB) Engelliler Miidiirliigii'niin 2011 verilerine
gére 670.000 civarinda. Istanbul’da yasayan cocuk niifusu
(1-17 yas arasi) 3.967.358,38 genc niifus (15-29 yas) 3.398.715
iken,*?yagl niifus (65 yas ve iistil) 6.495.239 kigi.*® Cocuklarin
kent niifusuna orani %27,1 iken, yashlarinki %8,2.

Istanbul Niifusu (2015, %)

M Diger Cocuk Yash

Bu veriler 1s181nda Istanbul’'un 6zellikle engelli niifusunun
buyuklugiine ve genel niifusunun cesitliligine ragmen
kltiir-sanat mekanlarinin bu niifus yapisina yeterince uyum
saglayamadig1 sdylenebilir. Ozellikle engelli bireylerin kiiltiir-
sanata erigimi konusunda yapilabilecek bircok iyilestirme var.

38 “Istatistiklerle Cocuk, 2015.” Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 22 Nisan 2016, www.tuik.gov.tr/
PreHaberBultenleri.do?id=21521.

39 “Il, Yag Grubu ve Cinsiyete Gore Niifus.” Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2015, www.tuik.gov.tr/
PrelstatistikTablo.do?istab_id=945.

40 “Istatistiklerle Yashlar, 2014.” Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 18 Mart 2015, www.tuik.gov.tr/
PreHaberBultenleri.do?id=18620.



Sakatlig1 ya da saglik sikintisi olan kisileri engelli kilan,
yasadiklar: ¢cevrenin diizenlenis sekli, kargilastiklar: tutumlar
ve pargasi olduklar: toplumun 6ncelikleridir. Birlegmis
Milletler'in 2008’de yiirtirliige koydugu Engellilerin Haklarina
Iligkin Sézlesme’ye gére engelli tanim “diger bireylerle esit
kogullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarina,
[cesitli cevresel engellerle birleserek mani olan] uzun siireli
fiziksel, zihinsel, [entelektiiel ya da duyusal] bozuklugu
bulunan kigileri icermektedir.”*' Buradaki en énemli nokta
engelliligi yalnizca bireysel bir durum olarak yorumlayan
goruisiin degismis olmasidir. Yani bireyin katiliminin 6ntindeki
engel, cevreyle olan etkilesiminin bir sonucudur. Bu yiizden
de soz konusu cevreyi engelli kigilerin katilimina uygun hale
getirmek bagta merkezi ve yerel yonetim olmak tizere tim
toplumsal aktérlerin sorumlulugudur.

Her kurum engellilerin kiiltiir-sanat etkinliklerine erigimi
ontindeki somut engelleri kaldirmak tizere adim atsa 6nemli
bir ivme yakalanabilir. Asya-Avrupa Vakfi'nin** (ASEF)
yayimladigi, Avrupa ve Asya’da kiiltiir ve engellilik konularinda
politika ve pratikleri inceleyen rapor engellilerin kiiltiir

ve onun 6zelinde kiiltiir-sanat etkinliklerine erigimlerinin
artirilmasi icin birtakim politika 6nerilerinde bulunuyor.

41 “Milletlerarast Sézlesme: Engellilerin Haklarina iligkin Sézlesme.” Resmi Gazete, 14 Temmuz 2009,
www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm.
42 ing. Asia-Europe Foundation



Bunlar arasinda:

« Kiiltiir politikalar1, programlari ve girisimlerinde engellilik
konusunun yayginlastirilmasi,

« Farkindalig1 artirmaya katkida bulunan bilgilendirici ve
ilham verici projelerin desteklenmesi,

« Sektorler arasi ortakliklarla bu alandaki ilerlemenin tegvik
edilmesi,

« Erigimin ve katilimin asil gerceklestigi yerel diizeydeki
gelismelere 6zel olarak dikkat edilmesi,

« Erigimi kolaylagtiracak dijital ve mobil teknolojilerin
potansiyelinin kullanilmasi,

« Engelli bireylere kiiltiir sekt6riinde egitim ve istihdam
saglanmasi,

. Kultiir ve engellilik alaninda yapilan arastirmalarin
derinlestirilmesi,

« Asya ve Avrupa ¢apinda kiiltiir ve engellilik alaninda uluslararas:
igbirligi ve iletisim aginin kuvvetlendirilmesi yer aliyor.*®

Avrupa iilkelerinde kiiltiir bakanliklari, destekledikleri kiiltiir-
sanat kurumlarina kiiltiir-sanata erigimi artirmalar: veya belirli
bir dezavantajli grubun katilim pratiklerini gelistirmeleri 6n
kosuluyla fon verebiliyor. Finlandiya’da Kiiltiir Bakanlig1 2001
yilinda kiiltiir-sanata engelli vatandaslarinin katilimini tegvik
etmek tizere politika gelistirmek icin engelli dernekleriyle
igbirligine gidiyor. Yapilan ¢aligmanin ardindan 2006-2010
doénemi i¢in kiiltiir-sanata erigim programi agiklaniyor.
Program kapsaminda devlet sadece engellilerin degil, ayn1
zamanda azinlik gruplarinin esit bir gekilde kiiltiir-sanata
erigimi icin politika, fon ve araclar geligtiriyor. *

43 Portoles, Jordi Balta. Culture and Disability: Policies and Practices in Asia and Europe. Asia-Europe

Foundation (ASEF), Kasim 2016, sf. 58-59, www.asef.org/images/docs/FA_CD_Inside_161201_lowres.pdf.

44 Working Group of EU Member States’ Experts. A Report on Policies and Good Practices in the

Public Arts and in Cultural Institutions to Promote Better Access to and Wider Participation in Culture.

Open Method of Coordination (OMC), 2012, s. 29, ec.europa.eu/culture/policy/strategic-framework/
documents/omec-report-access-to-culture_en.pdf.



Birlesik Krallik’in kiiltiir kurumlarindan biri olan British
Council'in gelistirdigi ve koordine ettigi Disability Arts
International*® web sitesi ile bu kapsamda yayimlanan biilten,
benzer anlamda ilging bir 6rnek sunuyor. Biilten, engelli
sanatcilarin eserlerini, engellilerce yonetilen sirketlerin ve
kapsayici sanat etkinliklerinin yurittigii caligmalar: tanitmay:
amaclhiyor. Biiltende ayrica, engelli bireylerin seyirci ve
ziyaretci olarak sanat etkinliklerine katiliminin nasil tegvik
edilebilecegiyle ilgili 6neriler de paylasiliyor.

Turkiye’de bu konuda iyi 6rnek teskil eden uygulamalara ek
olarak, benzer politika ve aglarin hayata gecirilmesi, kiiltiir-
sanat kurumlarinin engelli erisimi icin bir araya gelip ortak
calismalar yapmasi ve iyi 6rnekleri birbirleriyle paylagsmasi da
bu yonde etkili adimlar olabilir.

Pera Miizesi'nde, zihinsel engelli cocuklar, down sendromlular,
isitme ve gorme engelliler ile Alzheimer, demans ve benzeri
hastaliklarla yagayan yaglhilar icin de 6zel programlar
bulunuyor. Yaghilar miizeye servis araclariyla geliyor, secilen
eserler birlikte degerlendiriliyor ve kafede agirlaniyorlar.

Miize girisi, tekerlekli sandalye kullanan veya merdiven
kullanamayan ziyaretciler i¢in uygun. Tim katlara asansorle
ulagilabiliyor. Tuvaletler engelli ziyaretgilerin kullanimina
uygun bir tasarima sahip. Ayrica engelli ziyaretcilerden ve
onlara eglik eden refakat¢iden girig iicreti alinmayor.

45 Web sitesine www.disabilityartsinternational.org adresinden ulagmak miimkiin.



Engelli bireyleri kiiltiirel hayata dahil etmek i¢in ilk etapta
mekanlara erigsimleri 6niindeki fiziksel engelleri kaldirarak
binalar engelliler icin ulasilabilir, kullanilabilir ve rehberli
hale getirmek biiyiik fark yaratiyor. Engelli ziyaretcilerin
ihtiyaclari konusunda farkindalig artiracak calisan egitimleri
diizenlemek, binaya girigleri ve mekan ici dolagimi
kolaylagtirmak, ihtiyaci olana rehber ya da rehber niteligi
gorecek kaynaklari temin etmek, multimedya gosterimlerinde
altyazi koymak veya 6zel kulakliklardan temin etmek gibi
bircok iyilestirme ¢abasi halihazirda giindelik hayatinin bir¢ok
agsamasinda zorluklarla kargilagan binlerce kiginin toplumsal
hayata kuiltiirel etkinlikler tizerinden dahil olmasina imkan
yaratabilir. Bunun 6tesinde Tiirkiye’de engellilik ve kiiltiir
iizerine ¢aligmalar yiiriiten kurumlar arasinda kurulacak
igbirliklerinin artmas:, kiiltiir sektoriinde engelli ziyaretcilere
yonelik egitim ve is imkanlarinin gelistirilmesi, dijital ve
mobil teknolojilerin 6zellikle engellilerin kiiltiire erisimini
kolaylastirma y6niinde kullanilmasi bu alandaki boslugu
kapamaya yonelik adimlar olacaktir.



ULASILABILIRLIK VE GUVENLIK ENGELLERI

Kultiir-sanata erisimin 6niindeki, ¢ogunlukla mekanin
konumundan kaynaklanan engeller bu baglik altinda toplanir.
Bunlar hem sehirlerde hem de kirsal kesimde yagayanlar

icin farkli nitelikleri olan, fakat ayni baglikta toplanabilecek
engellerdir.

Odak grup toplantisi sonuclarina gére, Istanbul gibi biiyiik
sehirlerde kiltiir-sanat kurumlarina ulagilabilirlik dendiginde
akla ilk gelen trafik sikintilar1 ve toplu tagima eksikligi oluyor.
Bunun da etkisiyle en ¢ok gidilen kiiltiir-sanat mekanlar
arasinda yayginliklariyla sinemalar yer aliyor:

Neden bu etkinliklere daha sik gidiyorsunuz?
« Sinemalarin daha ulagilabilir olmasi, her yerde var.

Ozellikle Istanbul gibi bir metropolde giindelik hayatin telagi
icinde kiiltir-sanat etkinliklerine yer agmak i¢in bireylerin
ozel bir ¢aba sarf etmesi gerekiyor. Bu nedenle gehir sakinleri
kendilerine en kolay gelen secenegi tercih ediyorlar. ig
cikisinda igyerlerine yakin mekéanlardaki etkinlikleri tercih
ediyor, kultiirel etkinliklere katilmak icin trafikli bir yere
gitmeyi ya da kars: yakaya ge¢meyi istemiyorlar. Kendi
tagitlariyla katiliyorlarsa da etkinlik alaninda otopark olmasini
onemsiyorlar.

Zorlu PSM o6rneginde oldugu gibi, bir aligveris merkeziyle
bu denli buitiinlesmeyi bir kiiltiir-sanat kurumuna
yakistiramayanlar olsa da, izleyiciler sunulan icerigin yani
sira bir aligveris merkezi ¢atis1 altinda olmasinin getirdigi
avantajlar nedeniyle de bu tip mekanlar: tercih edebiliyor.



Ayni sekilde, kiiltiir-sanat kurumlarinin kent merkezlerinde
yogunlasmak yerine boéylesi kurumlarin olmadig: bolgelerde
konumlanmalar1 ulagim sorununa ¢6ziim olmanin 6tesinde
katilimcilik yaklagimlar: agisindan da kiymet tagiyor. Bir diger
¢6ztim de 6zellikle merkez digindaki ilge belediyelerinin
kiiltiir-sanat kurumlarina ulasgim imkani saglamak tizere
mabhallelilere servis hizmeti sunmasi olabiliyor. Kuiltiir-sanat
kurumlarina veya etkinliklerine ulagim saglayan bu turlarin
katilimcilar i¢in sosyallestirici bir iglevi de oluyor.

Ote yandan, ulagimla ilgili engellere kimi zaman giivenlikle
ilgili sorunlar da ekleniyor. Ornegin hava kararinca yagh
katiimcilar digariya ¢ikmay: emniyetli bulmuyor, kadinlar gece
programlarindan doniiste kendilerini giivende hissetmiyor
veya yurtta ya da ailesiyle kalan 6grenciler geg saatte biten
etkinlikleri ulagim zorlugundan, ailelerinin ge¢ saate kadar
disarida kalinmasina sicak bakmamasindan veya yurda giris
saatlerinden dolay: tercih etmiyor.

Bazi mekanlar bu soruna, etkinliklerini ¢ok ge¢ olmayan
saatlerde bitirmeye 6zen gostererek bir ¢6ziim tiretiyor. Bu
sayede izleyicilerine eve doniis problemi yasamadan, toplu
tagima araglarini kullanarak geri donebilme imkani sunuyor.
[zleyicilerin beklentisi ya programlama yapilirken saatlerin
ayarlanmasi ya da etkinliklere paralel olarak servis gibi ulasim
hizmetlerinin sunulmasi veya yasllara yonelik 6zel paket
programlar hazirlanmasi olabiliyor.
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ILETISIM ENGELLERI

Bu baglik, kiiltiir-sanat kurumlarinin faaliyetleri, imkanlar:
ve etkinliklerinin digariya duyurulmasi ile ilgili eksiklikleri
kapsar. icinde bulundugumuz iletisim caginda, toplumsal
hayata katilan bireylerin kiiltiir-sanat etkinliklerinin
duyurulup tanitildig1 mecralara da agina olduklar: varsayimi
yaygin. Ote yandan odak grup gériismeleri incelendiginde,
bu tiir etkinlikleri takip etmek i¢in bir bakig a¢isi, planlama
aligkanligi, zaman ve emek gerektigi gortiliiyor. Bir¢ok
katilimci, etkinliklerden diizenli olarak haberdar olmadigini
belirtiyor.

Buna soyle soyle insanlar gider, benim gibi
insanlar, geng¢ 6grenci gitmez diye diisiiniip
gitmediginiz etkinlikler var mr1?

« Insanlara ulasabilmesi 6nemli, ben siirekli, her yerde
reklaminiy goriiyorsam dikkatimi ceker.

Daha az gittikleriniz ve nedeni?

« Yeteri kadar bilgilendirilmedigim i¢in gitmiyorum.
Opera oldugu haberi bana ulasmiyor.

Bu 6rnekler, kiiltiir-sanatta katilimcilik pratiklerinin
yayginlasmasinin en 6nemli kosulunun dogrudan ve diizenli
iletisim kurmak oldugunun altini ¢iziyor. Toplumun her
kesiminin anlayacag bir dilde, etkinlige ait (giin, saat, fiyat,
adres, icerik bilgisi vb.) bilgilerin net bir sekilde belirtildigi,
kurumun iletisim bilgilerinin de yer aldig1 metinlerin, farkl
kitlelerin ilgi alanlarina odaklanarak se¢ilmis mecralarda
asinalik yaratacak bir sekilde yayimlanmasi gerekiyor.



Kiilttir-sanat kurumlar1 kendilerini tanitmak ve
etkinliklerinden toplumu haberdar etmek i¢in mevcut
iletigim araclarim kullaniyor, yenilerini de deniyorlar. Iletisim
araglar1 arasinda en yaygin kullanilani sosyal medya iken,

en nadir kullanilanlar ise TV ve gazete ilanlar1 oluyor. Her

ne kadar radyo ve TV ile genis kitlelere ulagmak mtimkiin
olsa da, genelde yiiksek maliyetli oldugundan bu mecralar
ancak kanallarla barter (takas) iligkisi kuruldugu takdirde
kullanilabiliyor. A¢ik hava panolar: veya radyo gibi kanallarin
kullanimi ise etkinlikten etkinlige farklilik gosteriyor.

Kurumlar, tanimli bir kitleye, 6rnegin iiniversite 6grencilerine
raketlerle, kuliiplerde poster ve afis dagitimi yaparak ulagmaya
calisiyor. Siklikla Facebook ya da Instagram gibi sosyal

medya kanallarini kullaniyor, bu mecralara reklam veriyorlar.
Aralarinda agiliglar1 duyurmak tizere posta yoluyla takipgi
listesine davetiye gondermeyi secenler de var.

Toplumun tiim kesimlerinin anlayacag bir dil ve ifade
sekliyle ve kitle iletisim araglar: kullanilarak kiiltiir-sanat
etkinliklerinin duyurulmasina oldukc¢a ender rastlaniyor.
Kurumlar i¢in var olan tiim yontem ve mecralar: kullanmak
iletigime biiyiik bir biitce ayirmak anlamina geliyor. Biitcesel
sebeplerden ya da stratejik agidan hedef kitle olarak belirli bir
kesime odaklanilmasindan kiiltiir-sanat etkinliklerine ilgisi
olan ama katilmayan kigilerle bu konuya hig ilgi duymayan
kisilere etkinlikleri duyurmak arasinda bir tercih yapmak
gerekebiliyor.

Ancak merkezi ve yerel yonetimler kapsaminda hizmet veren
kurumlar sahip olduklar1 imkanlar sayesinde herkese yonelik
duyurular yapabiliyor.



Kitlelere mevcut tiim kanallar araciligiyla erismek kadar,
iletisimin icerigi ve sekli de 6nem tasiyor. Kurumlar bu
noktada, kurumsal kimlikleri ile vizyon ve misyonlarini temel
alarak bir iletisim stratejisi gelistiriyorlar. Bu stratejileri
geligtirmek icin yeni akimlar takip etmeye caligiyor. Ilgi
ceken bir sanat yapit1 ayn1 zamanda iletisim araci olarak da
rol oynayabiliyor. Bu gibi iletisim stratejileri ilgisiz addedilen
kigileri kiiltiir-sanat mekanindan iceri sokabiliyor.

Istiklal Caddesi iizerinde yer alan Arter’in zemin katinda
caddeye bakan genig bir vitrin yer aliyor. Bu alana yerlestiren
yapitlar, yogun yaya trafigine sahip bu caddeden gecenlerin
dikkatini ¢ekerek iceri girmelerini saglhyor. Vitrinden
goriinecek bu alan serginin temel bir parcasi iken zaman
zaman bir iletisim kanali islevi de goriiyor. Vitrine ilgi ¢ekici
veya etkilesimli yapitlarin yerlestirilmesinin tercih edildigi
durumlarda ziyaretci ilgisinde artis gézlemleniyor.

Fotograf ¢cekimini sinirlandiran kimi mekén ve sergilerde
gelistirilen ¢6ztimler de izleyicilerle etkilesimi artirabiliyor.
Sakip Sabanci Miizesi'nde diizenlenen ZERO Gelecege Geri
Sayim sergisindeki bir uygulama bu durumun iyi bir 6rnegi.
Bu sergide eser veren koleksiyon sahiplerinin 6nkogullar
geregi, galerilerde fotograf ¢ekilmesi yasak oldugundan,
miize disina bir fotograf kabini inga edilmisti. Sergide yer
alan eserlerin gorsellerinin fon olarak kullanildig: bu kabinde
kablosuz internet baglantisi da vardi. Sergideki eserlerin i¢ine
girildigi hissi veren yapida c¢ekilen videolar, ziyaretciler aninda
kendi sosyal medya hesaplarindan paylasabiliyordu.

Yapilan etkinlikleri popiilerlestirmek ya da popiiler unsurlar
one ¢ikarmak, duyurularin ulasamadig: potansiyel izleyiciye
erismek icin bir yol sunuyor.



Pera Miizesi “Popiilizme kagmadan, poptiler seyler de yapmaya
calistiklarin1” ifade ediyor. Andy Warhol sergisi i¢cin sanat¢inin
isminin yer aldig1 heykelsi bir yap: hazirlayarak fotograf
cektirmek isteyenler i¢in galerinin ortasina kurduklarini ve
burada binlerce kisinin fotograf ¢ektigini belirtiyor.

Biittin bu iletigim stratejileri kurumlarin programlama ve
icerik gelistirme siirecleri ile birlikte kurgulaniyor. Misyonunu
“Su an Turkiye'de resmi séylemin diginda kalan, bastirilan,
sesi ¢ikmayan topluluklarin sesi olmak” olarak belirleyen
Depo’da hem belge temelli bir yani hem de siyasi ve sosyal

bir giindemi olan sergiler yapiliyor. Etkinliklerin iletigimi i¢in
kullanilan dilin basitligi ve erigilebilirligi tizerine ¢aligiliyor.
Karmasik bir dil kullanmaktan, i¢cinde bir¢ok isim ve kavram
gecen metinlerden kaginiliyor. Bu tarz metinler duyurular
yerine daha ¢ok sergi metinleri ya da brostirlerde kullaniliyor.

[letisim dilini web sitesinin formatindan kullandig1 yazi
karakterine kadar uzanan bir cercevede sekillendiren SAIT,
“deneysellik ve hata yapmaktan ¢cekinmemek” ifadeleriyle
ozetledigi unsurlar1 barindiran programlarini izleyicilerin
kendilerini ifade edebilecekleri bir ortamda sunuyor. Bu
sekilde, sorgulama ve iletisim kurma becerilerini kullanan,
aktif bir katilimc1 profilinin gelismesini arzu ediyor.

Kurumlarin iletisimde kullandiklar1 dil ve onun tasiyicisi
sosyal ve fiziki mecralar kurumlarin kimlikleri kadar program
iceriklerini de yansitiyor. [letisim biliminde “kurumsal
kimlik” olarak tanimlanan bu durus, kurumun izleyiciyle
araya koydugu mesafeyi de belirliyor. Yani kimi kurum

kesif duygusunu tetiklemek gerektigi inanciyla hazir bilgi
vermemeye c¢aligirken, kimi de programlariyla anlatmak
istediklerini olabildigince ¢ok kisiye ulagtirmak istiyor.



7 3.ADIM: iZLEYICIYE ULASMADA YENIi YOLLAR ACMAK

Mevcut engelleri kaldirmaya ek olarak izleyiciye ulagmak i¢in

yeni yollar agmak da miimkiin. Bu dogrultuda egitim programlar:
ve igbirlikleri gelistirilebilir, hizmetleri yerellestirme yontinde
adimlar atilabilir, programlamada yenilik¢i ¢6ztimler iiretilebilir ve
dijital teknolojilerin potansiyelinden faydalanilabilir.

Boylece, yakin ¢evreyle temasi koruyarak ve talebi de dikkate
alarak, dinamik bir programlama anlayisiyla iletigimi
derinlegtirmek miimkiin olabilir. Diinyada da katilimcilik
pratiklerini artirmak {izere izleyicileri sanat tiretim siireglerine
dahil etmekten bilin¢lendirmeye, yaratici ifade gekillerini
gelistirmekten yerel yonetimlerle igbirligine uzanan bir yelpazede
cesitli caligmalar gerceklestiriliyor.

7 1 EGITIM VE iSBIiRLIKLERI

Kiiltiir kurumlarinin en 6nemli misyonlar1 arasinda toplumda
kaltiir-sanat begenisini yayginlagtirmak ve bu alana yonelik
ilgiyi artirmak yer aliyor. Cogu kurum bu amacla mevcut
programlarina ek olarak izleyicilere yonelik egitimler tasarliyor
ve igbirlikleri gelistiriyor.

Gelecegin izleyicilerini yetistirme diistincesi ile hareket eden
kurumlar, egitim programlarinda ¢ocuklar: ve geng nesli
hedefliyorlar. Ozellikle miizik alaninda egitim faaliyetlerini
destekleyen Borusan Sanat miimkiin oldugu kadar ¢ok ¢ocuga
karsiliksiz miizik egitimi saglamay1 hedefleyen ve merkezi
Edirnekapi’da bulunan Barig icin Miizik Vakfi'na* da destek
veriyor. Bu kapsamda vakif biinyesindeki orkestra faaliyetlerine
katilan ¢ocuklar ve aileleri Borusan Sanat’in konserlerini
uicretsiz olarak izleyebiliyor. Ayrica klasik miuizik egitimi alan
ogrencilere veya egitmenlere yonelik olarak hazirlanan yayinlar
her sene ilgili kisilerle paylasiliyor.

46 Baris Icin Miizik Vakfi hakkinda ayrintih bilgi igin bkz. www.barisicinmuzik.org.



Genel anlamda sanat egitiminin tilkede geligimi i¢in ise
yapilabilecek cok sey var. IKSV’nin 2014 yilinda yayimladig
Tiirkiye’de Sanat Egitimini (Yeniden) Diistinmek adli rapor,

bu alanda atilabilecek adimlara dair bir¢cok 6neri sunuyor.
Raporda da bahsedildigi {izere sanata katilimda dogrudan
etkisi olan sanat egitimi ile ilgili olarak kiiltiir-sanat kurumlarn
bazi katkilarda bulunabilir. Ornegin nitelikli sanat egitimi
projelerine programlarinda daha ¢ok yer vermeye caligabilir;
sanat egitimi konusunda politika gelistirme ve planlama
siireclerine dahil olmaya ugrasabilir; bu programlara
biitcelerinden daha biiyiik bir pay ayirabilir; bu alanda
okullarla gergeklestirilecek yeni projeler i¢in uluslararas:
fonlara bagvurmaya 6nciilitk edebilir; egitim alaninda faaliyet
yuruiten STK’larla igbirlikleri gelistirebilir; kaynak sikintisi
ceken okullara sanat egitiminin kalitesini artirmak amach
icerik ve insan kaynag1 destegi verebilir ve sanatcilar ile kiltiir
profesyonellerinin okullar1 ziyaret etmesine araci olabilirler.*”

GfK’'nin IKSV i¢in hazirladig1 aragtirmanin sonuglarina gére,
gencler biitcelerine uygun fiyat kategorilerinin yetersizliginden
ve sunulan bilet sayisinin sinirli olusundan yakiniyorlar.

Bu baglamda, 6zellikle genglerin katilimini hedefleyen ve
kiiltiirel okuryazarlig: da artiracak iicretsiz ya da uygun biitgeli
programlar 6nem tasiyor.

Kultiir kurumlarinin bu alandaki igbirlikleri ve faaliyetleri
gelistirmeye odaklanmalari ve buna adanmig bir personellerin
bulunmasi faaliyetlerin etkisini artiriyor. Etkinliklerinde
ozellikle gelecek kusaklar1 hedefleyen Pera Miizesi en fazla
katilim1 gencglerden bekliyor. Bunun i¢in ticretsiz olarak
duzenlenen Geng¢ Carsamba’nin yani sira genglerin de ilgi
duyabilecegi koleksiyon sergileri diizenliyor, s6zlii bilimsel
etkinlikler yapiyor.

47 Fazhoglu Akun, Ziilal, ve Ozlem Ece. Tiirkiye'de Sanat Egitimini (Yeniden) Diisiinmek. Istanbul Kiiltiir
Sanat Vakfi, 2014, sf. 117-19, cdn.iksv.org/media/content/files/SanatEgitimi.pdf.



Istanbul Modern seneler iginde okullarla giiglii iligkiler kuran
bir kurum olarak dikkat cekiyor. Istanbul’daki 2.500 okul,
ticretsiz olarak saglanan egitim programlarina katilmak tizere
miizeye kendi imkanlari ile geliyor, gerekli durumlarda Ilce
Milli Egitim Midurligii'nden arag tahsisi i¢in destek aliniyor.
Miize ekibinden iki kisi bu iligkileri ytirtitmekle gorevli.

Egitime odaklanan etkinliklerin yani sira igbirlikleri de
kurumlarin katilima siiregleri giiclendirmesi i¢in 6nem
tastyor. Toplumun tiim kesimlerine kiiltiir-sanata erigim
imkani taniyan kogullarin yaratilabilmesi ve bunlarin yerel
diizeye etkili sekilde niifuz edebilmesi ancak kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum arasinda kurulacak diyalog ve isbirlikleri
ile miimkiin olabilir. Kiiltiir-sanat kurumlarinin 6zellikle
yerel yonetimlerle olan iligkisini devam ettirmesi, kendi
etkinliklerine bu kurumlarin temsilcilerini davet etmesi
yerellesme icin de yaratilacak imkanlarin kapisini acabilir.
Yeni bir 6rnek olarak IKSV’nin yerel 6l¢ekte kamu
temsilcileriyle temasini devamli kilmak {izere 3. istanbul
Tasarim Bienali'nde Istanbul’daki kirk belediyenin kiiltiir
miidiiriine 6zel olarak gerceklestirdigi sergi turu verilebilir.

Benzer amacla bolgesel 6lgekte kurulan igbirlikleri de bu
alanda 6rnek tegkil ediyor; kurumlarin birbirlerine yakinlig:
ve bulunduklar: cografi bolge, hitap ettikleri kitleyi ve
ihtiyaclar1 ortaklastirabiliyor. Kadikoy Belediyesi'nin benzer
taleplere sahip tiyatrolara ¢agrida bulunmasiyla ortaya ¢ikan
Kadikoy Tiyatrolar: Platformu bu anlamda iyi bir 6rnek.
Kadikoy Belediyesi'nin kiiltiir-sanat alanindan sorumlu
birimleriyle birlikte ¢aligan platform, Kadikdy ilcesi icindeki
biitiin sahneleri ve sahnesiz gruplar iceriyor. En 6nemli
amaclarindan birini Kadikoy’deki kiiltiir-sanat politikasini
birlikte olusturmak olarak tanimliyor. Platformda yer alan
biitiin tiyatrolar, Kadikoy Tiyatro Senligi kapsaminda ilk
oyunlarini indirimli biletlerle sergiliyor. Bu sayede 6zellikle
kiictik gruplarin ve yeni agilan sahnelerin goriiniirligiine ve
tanitimina katk: saglaniyor.
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Aymi alanda hizmet veren kurumlar arasindaki isbirlikleri de
hem ortak sorunlar tespit edip iistesinden gelebilme hem de
dayanigmayi artirip alana katkida bulunma agisindan deger
tastyor. Son donemde sayilar: artan bagimsiz/alternatif
tiyatrolar ve gruplar, 2010-2012 arasinda Alternatif Tiyatrolar
Birligi’'ni kurdu. Kurulus amaclar1 arasinda temel sorunlar
tizerine konugmak ve birlikte hareket etmek var. Birligin temel
amaci bu aga dahil olan mekanlar: tanitmak ve daha fazla
seyirciye ulagmak i¢in bir dayanisma 6rnegi gostermek. Ayrica
problemlere beraber ¢6ziim aramak, ortak sponsorlar bulmak
gibi denemeler de yapiliyor. Zaman i¢inde Bagimsiz Tiyatrolar
Birligi'ne evrilen yapz, taleplerini duyurabilmek tizere daha
aktif caligmay1 planliyor.

YERELLESME

Bireylerin kiiltiir-sanatla kargilagma imkan ve ihtimalleri
cogaldikca, kendine ve hayatina sahip ¢ikan, bagkalariyla
empati kurabilen bireylerden olusan bir toplum idealine
yakinlagiliyor. Bir etkinligi izlemekten sanat iiretimine aktif
sekilde katilmaya kadar genis bir yelpazede tanimlanan
katilimcilik pratikleri, bireylerin oy vermekten goniillii hizmete
uzanan bir skalada toplumsal hayata katiliminin 6ntinii aciyor.

Yerellesme, kiiltiir-sanat kurumlarinin hizmetlerini bireylerin
kolayca ulasabilecegi yayginliga ulastirmalari ve boylece
bireylerin toplumsal hayata katilimini kolaylastiric1 bir yol
olabilir. Bu sekilde bireylerin bu etkinlikleri ve kurumu
sahiplenmesi saglanabilir. Ayn1 sekilde kurumlar, hizmetlerine
izleyicilerin ihtiyag ve pratikleri dogrultusunda yereldeki
kosgullar: dikkate alacak sekilde yon verebilirler.



Toplumun geneline hitap eden ve bir kol mesafesinde bulunan
mekanlarin varlig: kiiltirti erigilebilir kilmakta hayati bir

iglev tagiyor. Cogunlukla merkezlerde kiimelenmig kiiltiir-
sanat kurumlarina cesitli sebeplerle erisemeyen gruplar,
kentin ¢esitli bélgelerine yayilmis mekéanlarda kendilerini
ifade edebilme imkéani buluyor. Kiiltiir kurumlarinin yerelligi
zaman icinde kiiltiire ve bu kurumlara dair aidiyeti gelistiriyor.
Topluluk i¢cinde karsilikli giiven ve inanca1 pekistiriyor.

Ne var ki artan ve yer degistiren niifus ve ekonomik sebepleri ileri
stirerek kendini kiiltiir-sanat hizmetlerinden geri cekmeye baglayan
devletler bu tarz girisimlerin devamhiligini zora sokuyor. Ozel
sektor destekli kurumlar ve sivil toplum orgiitleri gibi bagimsiz
olusumlarla yaygin hizmet aglarini kurmanin oldukga zor oldugu
goriilityor. Avrupa bu konuda ¢oztimii “kiiltiir evleri” deneyimini
yeniden canlandirmakta buldu. Bir kasabadaki odadan belediye
tegkilat1 icinde cok iglevli bir merkeze uzanan cesitli mekanlardaki
bu buytiklii kii¢tiklit kurumlardan geriye kalanlari, bulunduklar
yere has kiiltiirel ihtiyaglara cevap verebilecek topluluk merkezleri
ve yerel kiiltiir evlerine doniistiirmeye ¢abaliyorlar.

Ulkemizde de “halk evleri” olarak bilinen, 1932-1951
doneminde devlet, sonrasinda ise sivil toplum tarafindan
yonetilen benzeri kurumlar ise halen islevlerini siirdiirmeye
calisiyorlar. Benzer sekilde aktif olan bagka bir ag ise
belediyelerin kiiltiir merkezleri*® ve merkezi yonetime bagh
kiitiiphaneler. Yerellesme agisindan 6nemli bir potansiyeli
temsil eden kiitiiphane ag1, kiiltiir-sanat kurumlarinin
faaliyetleriyle kesigen bir alanda ¢ok daha yaygin bir sekilde
faaliyet gosteriyor.

48 istanbul 6zelinde 39 ilge belediyesi tarafindan agilmis 9o civarindaki kiiltiir merkezi hakkinda daha
ayrintih bir aragtirma igin bkz. Ince, Ayca. “Kiiltiir Politikalarinda Esbigimlilik: Kagimlmaz mu, Bilingli
bir Tercih mi?” Toplum ve Bilim, Say1 125, iletisim Yayinlari, Kasim 2012, sf. 178-204.



Atatiirk Kitapligi, 2015 yilinda 1 milyondan fazla insana hizmet
sagladi. Istanbul’da goo mahalle olmasina karsin, Atatiirk
Kitapligi'na ek olarak yalnizca yirmi bir adet kiitiiphane, yirmi
adet ¢cocuk ve halk kiittiphanesi mevcut. Bu kiitiiphaneler
Beykoz, Tuzla, Sefakdy, Esenler, Bagcilar gibi istanbul’'un
mubhtelif ilce ve semtlerine yayilmis durumda, ama yaklagik
yirmi milyon niifusa sahip olan bir sehir i¢in yeterli degil.

Turkiye’de kiitiiphanelerin genel durumu degerlendirildiginde;
2015 verilerine gore, Tiirkiye'de, 1.030 adet halk kiitiiphanesi
bulundugu ve bunun genis bir kiitiiphane agini temsil ettigi
goriilityor. Ancak Tiirkiye Okuma Kiiltiirii Haritas verilerine
gore niifusun %77’si halk kiitiiphanelerinin varligini
bilmekle birlikte, kullanmiyor.#® Bunun sebepleri arasinda
en fazla %43,5 ile “kiitiphane kullanim aligkanligim yok”
cevabi, neredeyse en az olarak da %4,6 ile “kiitiiphane uzak/
yerini bilmiyorum ya da yok” cevabi gosteriliyor. Her iki
sebep de erigim ile ilgili sorunlara isaret ediyor. Genglerin
sadece %47,3’11 son bir ayda kitap okumaya zaman ayirdigini
soylityor. Bunlarin sadece %8,5’inin bu faaliyeti kiitiiphanede
gerceklestirdigi tespit ediliyor.°

Turkiye’deki bu kiitiiphane aginin en ¢ok ziyaretci ¢eken
orneklerinden biri olan Atatiirk Kitaplig1 6zelinde erisim
pratiklerine bakildiginda sunlar goriilityor: Halen kiitiphane
kullaniminda ilk sirada, bir kiitiiphane klasigi olan 6diing
kitap alma pratigi yer aliyor. Bu aligkanlig1 edinmis bir
okuyucu kitlesi, kiitiiphaneleri ziyaret etmeye devam ediyor.
Tkinci biiyiik kitle ise kiitiiphaneyi sinav ya da etiit merkezi
olarak kullanan 6grencilerden olusuyor. 7 giin 24 saat agik
olan Atatiirk Kitaplig1 %70 oraninda bu sekilde kullaniliyor,
ozellikle okul sezonunda sabaha kadar dolu oluyor. Ugiincii
grupta yer alanlar ise aradiklarini ¢evrimici olarak
bulabildikleri i¢in kiitiiphaneye gelmeye gerek duymuyor.

49 Tiirkiye Okuma Kiiltiirii Haritasi. T.C. Kiiltiir Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Mudiirliigii,
2011, www.kygm.gov.tr/Eklenti/s5,yonetici-ozetipdf.pdf?o.

50 “Basin Odas1 Haberleri.” Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 31 May1s 2016, www.tuik.gov.tr/
basinOdasi/haberler/2016_66_20160531.pdf.



Her ne kadar bir kisim kiitiiphane ziyaretcisi aslinda ¢aligacak
mekan azlhiginin da getirdigi bir sekilde kiitiiphaneyi etiit
merkezi olarak kullansa da, kiiltiir kurumlarinin yayginhig:
kadar kentlilerin erigimi icin hizmet saatlerini ve sekillerini
olabildigince esnetmesinin katilimcilik pratiklerini artirmak
acisindan islevsel oldugu goriiliiyor. Keza bu kurumlarin
verdigi hizmetin kalitesi, glincelligi ve kullanilan teknolojiler
de izleyicinin katilim sikligina etki eden motivasyon faktorleri
olarak 6ne ¢ikiyor.

Atatiirk Kitapligi, Turkiye’'de kiitiiphanecilik ¢aligmalarina ¢ok
ge¢ baglandigini ve toplumun geneline yayilamadigini belirtiyor.
Mevcut kiitiiphanelerde ise koleksiyonlar yenilenmedigi i¢in
okuyucu ilgisi azabiliyor; tozlu raflar, eskimis mobilyalar veya
ilgisiz memurlarin ziyaretci sayisini diisiirdiigii belirtiliyor.
Kitiiphaneler Muidiirliigii'ne bagh kiitiiphanelerin biiytik

bir kismu1 Istanbul’daki ilce belediyelerinin binalarinda
bulundugundan, ayni zamanda sosyallesme mekéani olmasi
gereken bu yapilarda istenen bircok etkinlik planlanamiyor.
Kiitiiphane iyi bir konumda ve ilgedeki ulasim aginin
merkezinde ise ciddi bir okuyucu patlamasi yasandig:
kaydediliyor. Kitaplik yetkililerine gére son dénemde Istanbul’'un
Sultangazi ilcesinde agilan Haci Bektasi Veli Kiitiiphanesi siirekli
artan okuyucu sayist ile bu durumu 6rnekliyor.



Atatiirk Kiitiiphanesi 6rneginin isaret ettigi iizere kiiltiir-
sanat kurumlari, izleyicilerin sosyallesme ihtiyaci gibi talep

ve zevklerini dikkate alarak mekéinlarini aidiyet hissedilecek
yerlere déniistiirebilirler. Ornegin 2009’dan beri faaliyet
gosteren Altidan Sonra Tiyatro ekibi tarafindan kurulan
Kumbaraciso, Turkiye’de genglik tiyatrosunun eksikliginden
yola ¢ikarak bu boglugun kapatilmas: i¢in genclere yonelik

bir “kulucka merkezi” kurdu. Daha deneyimli goniilliilerin
genglerle birlikte calistig1, genclerin kendilerinin bir araya
gelerek ortak metinler olusturabildigi, bos zamanlarinda
sahnede prova yapabildikleri, sadece oyuna yonelik degil
yonetimsel olarak da Kumbaraci5o’ye tavsiyelerde bulunabilen
bir ekip olusturmay: amacliyorlar. Avrupa tilkesindeki 52
bagimsiz kiiltiir merkezini temsil eden bir ag olan Trans
Europe Halles’in iiyeleri ise miisterek bir hayat yaratmanin
temelinin kiltiirtin potansiyelini gerceklestirmekten gectigine
inaniyorlar. Mekanlarinda yaratici ifadelerin gelismesine

alan agmak ve katkida bulunmak icin takipgilerini bilet satin
alan miisteri olarak degil, ortak olarak gordiiklerinin altini
ciziyorlar. Slovak iiyeleri Stanica, mekani mimarlar, 6grenciler
ve mahallelilerle birlikte tasarlayarak onlarin tercihi yéntinde
—ornegin bir kultip veya koprii altina bir sahne kurarak—
projeler gerceklestiriyor.

BB biinyesinde hizmet veren ve Istanbul icinde benzer dlciide
yaygin bir aga sahip olan ISMEK’ler yerellesme cabalarina
farkli bir 6rnek teskil ediyor. Mesleki egitimin yani sira kiiltiir-
sanat alanlarindaki ugraglarla ilgili dersler sunan ISMEK,
Adalar haricinde Istanbul’'un her ilcesinde bulunuyor. Ilce
belediyeleriyle yapilan igbirlikleri sayesinde dersliklerin %30’u
belediyelerin kiiltiir merkezlerinde, %30’u ise IBB binalarinda
yer aliyor; %40’1n1 da kendileri kiraliyorlar ve boylece genis bir
alana erigiyorlar.



ISMEK kuruldugu 1996’dan beri yaklagik 2 milyon 300 bini
agkin Istanbulluya iicretsiz yetigkin egitimleri veriyor ve
Istanbul'un 38 ilcesinde faaliyet gosteriyor. 2016-2017 egitim
doneminde toplam 235 kurs merkezinde 540 brangta egitim
veriliyor. Bu yiiksek bir kapasiteye isaret ediyor. Zorunlu
ilkégretim yasini tamamlamig her Istanbullu ISMEK égrencisi
olabiliyor. ISMEK’te 6grenci alt yag sinir1 16, iist yag sinir1

ise bulunmuyor. Yaz aylarinda 9 yas tistii cocuklar icin de
programlar ekleniyor.

Meslek edinme ve meslekte ilerleme, ISMEK kursiyerlerinin
ana katilim sebebi (%52,78). Bunu sanatsal ve sportif
yetenekleri gelistirmek izliyor (%30,70).5" Istanbul genelinde
bu kadar kalabalik bir insan grubunun amator veya profesyonel
olarak kiiltiir-sanat konularina ilgi géstermesi katilimcilik
pratikleri a¢isindan 6nemli bir potansiyeli gosteriyor. Bu
veriler, ayn1 zamanda bu kitlenin kiiltiir-sanat kurumlarinin
potansiyel izleyicisi oldugunu da hatirlatiyor. Turkiye’de hentiz
bu yonde kayit bulunmasa da 6zellikle Avrupa’da yapilan
aragtirmalar el isi, zanaat veya amator sanat kurslarinin
katilimcilarinin ayni zamanda kiiltiir-sanat alaninin takipgisi
olabilecegini ortaya koyuyor.*?

Basta kadinlar olmak tizere farkl yag ve egitim grubundan
cok sayida Istanbullu ISMEK’lerde egitim aliyor. iISMEK
verilerine gére dzellikle kadinlar ISMEK merkezlerinde sosyal
hayata katiliyor. Gériigmelerde ISMEK’in kimi ailelerin kiz
¢ocuklarinin gitmesine izin verdikleri tek yer oldugunun alt1
ciziliyor. Nitekim tabloda vurgulandig: gibi kadinlar i¢in eve
yakinlik, diger bir deyisle erisim kolaylig1 en 6nemli etmen
olarak ortaya ¢ikiyor.

51 2016-2017 kayitlar: sirasinda doldurulan form verilerine gore.

52 Adamson, Dave, vd. Arts Council of Wales: Arts and Public Engagement: Patterns, Processes and
Levers for Change. The Arts Council of Wales, 2008, www.arts.wales/what-we-do/research/latest-
research/arts-and-public-engagement ve Public Engagement in the Arts Discussion Paper. Canada
Council for the Arts, 16 Ekim 2012, canadacouncil.ca/~/media/files/corporate-planning%20-%20en/
finalversionofenglishpublicengagementpapertoeprintit.pdf.



ISMEK Kurs Merkezi Tercih Sebepleri
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Yerellesme adi altinda atilacak adimlarin her zaman
biiyiik planlamalarla baslamasi gerekmiyor. Kiiltiir-sanat
kurumlarinin yakin ¢evreleriyle iligkilenmek adina hayata
gecirebilecekleri basit ama etkili stratejiler bulunuyor.

Ornegin, Sakip Sabanci Miizesi, “komgu giinii” adli etkinlik
kapsaminda, her sergide bir giin Emirgan’daki miizeyi
cevreleyen mahallenin sakinlerine ticretsiz olarak kapilarini
aciyor. Mahalleli bu sayede konferanslara geliyor, sergileri
geziyor. Ayni sekilde miizede “cevremizi az taniyoruz”
diistincesiyle Bogazici'nde tarih boyunca olusan yerlegimler,
yapilar, sanat ve sosyal yasam, miizik ve edebiyat hakkinda
bir konferans dizisi de yapiliyor. Ayda bir diizenlenen bu
ticretsiz etkinlik izleyicilerden ¢ok ragbet goriiyor. Farkl
dinlerin uzmanlari, yazar ve sairler, tarihg¢i ve sanat tarihgileri,
Bogazici'nin ge¢misini inceleyen konusmalar yapiyor,
Bogazi¢i'ni anlatiyorlar.



Kiiltiir-sanat kurumlari, bulunduklar1 muhitin bir parcas:
olmak niyetiyle yerellestikce, bu kurumlarin bulunduklarn
yerdeki izleyiciler tarafindan sahiplenilme ihtimali de artiyor.
Istanbul’un her iki yakasinda sayilar1 giin gectikce artan
tiyatrolar, cevrelerindeki potansiyel seyircilere ulagmak icin
caba gosteriyorlar. Emek Sahnesi, Hasanpasa Mahallesi'nde
bulunmalarini “hig tiyatro seyretmemis bir kitlenin ayagina
gitmek” olarak niteliyor ve misyonlarinin parcasi olarak
goriiyor. Mahalleliye indirimli bilet fiyat: politikas1 uyguluyor.
Ayrica oyuna gelip de bileti olmayan kigilere de yer varsa
oyunu seyretme imkanini sagliyor. Benzer sekilde, gelecegin
tiyatro izleyicilerini tegvik etmeyi hedefleyen Kamusal Tiyatro
Projesi de mahallelere yonelik bir proje. 18 yas tistii seyirciye
mabhallelerinde bir tiyatro oldugunu haber vermek ve onlar
oyunlara davet etmek, mekani oyun olmadig zamanlarda

da gezdirmek ve nerede ne yapildigini anlatmak, seminerler
diizenlemek, isteyenlerle oyun sahnelemek gibi yontemler
izlemeyi planliyorlar. Tiyatro hakkinda konusmak, bir oyunun
nasil olustugunu gostermek, oyunlar hakkinda tartigarak
tiyatroyu tanitmak gibi amaclari var.

Giintimiizde kendi istegiyle ya da mecburen seyyar hale gelen
kisi ve topluluklarin sayis: her gecen giin artiyor. Yerellesme,
artik bu olgu g6z 6niinde bulundurulmadan diisiiniilemeyecek
bir kavram. Bireylerin tanimlanma bi¢imleri (vatandas,
miilteci, turist, gogmen vb.) bu bireylerin kiiltiir-sanat
erigimi baglaminda yararlanabilecekleri haklarin ¢ercevesini
de belirliyor. Bu noktada, olabildigince kapsayici olmas1
beklenen kiiltiir kurumlarinin bir yandan programlarini
mevcut giindemle ve biiyitk demografik degisimler ile nasil
iligkilendirdiklerini degerlendirirken diger yandan kullanilan
dile ve iletisim sekline de dikkat etmeleri 6nem tasiyor.



[KSV tarafindan diizenlenen 23. Istanbul Caz Festivali’nin
acilis konseri vesilesiyle gerceklestirilen bir etkinlik bu
kapsamdaki iyi 6rneklerden biri. Suriye’nin zengin kiiltiirel
mirasindan dogan miizikal cesitliligini vurgulamak isteyen
Damon Albarn, 2010 yilindan beri birlikte caligtig fakat
yasanan olaylar sebebiyle tilkelerini terk etmek zorunda
kalan elli Suriyeli miizisyeni bir araya getirdigi bir projeyi
hayata gecirdi. Proje 23. Istanbul Caz Festivali programinda
yer alirken IKSV, Birlegmig Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi'nin igbirligi ve Vehbi Kog Vakfi ile Sabanci
Vakfr'nin destegiyle istanbul’da yerlesik yaklagik 300
milltecinin, bu konserin izleyicileri arasinda yer almasini
sagladi. Bu vesileyle, konseri birlikte tecriibe eden izleyiciler
arasinda iyilestirici ve birlestirici bir diyalog imkéani yaratilds.

Berlin’deki miizeler de benzer bir yerellik anlayigiyla “Bulugsma
Yeri” adl1 bir proje ytiriitiiyor. Projede tilkelerindeki Suriyeli ve
Irakli miltecilere ana dillerinde rehberli turlar diizenliyorlar.
Almanya Aile Konular1 Federal Bakanligi’nin sagladig: fonla
Kasim 2015’te baglatilan bu turlara bugiine dek dort bini agkin
miilteci katilmig. 52

Bu baglamda, kiiltiir-sanat kurumlarinin, etkinliklerinin
erisebildigi alan ve kisileri tanimlarken olagan izleyici
taniminin 6tesinde daha kapsayic bir anlayisa sahip olmalar:
fark yaratabiliyor. Boylece kurumlar, Tiirkiye'de bireyler
arasinda yaganan giiven eksikliginin biraz olsun giderilmesine
ve bireylerin yalnizca kendilerine benzeyen degil, farkl:
insanlarla da kamusal alani paylagmalarina katkida bulunabilir.

53 Spicer, Isabelle, ve Victoria Stapley-Brown. “Berlin’s Museums Use Culture as a Means of Integration
for Refugees.” The Art Newspaper, 20 Eyliil 2016, www.theartnewspaper.com/news/museums/berlin-s-
museums-use-culture-as-a-means-of-integration-for-refugees.



7 3 PROGRAMLAMA

Programlama, siiregleri katilima bir gekilde planlamada
basat bir role sahip. Mekan kurgusunda yeniliklere giden,
izleyici deneyimini derinlestirip programa yapilacak eklerle
cesitlendirmeyi hedefleyen, toplumsal yapidaki doniigtimleri
dikkate alan ve gelecegin izleyicilerine yatirim yapan
programlamalar katilimc: temeli giiglendiriyor.

Kulttir kurumlarinin program ve hizmetlerini talep odakl

bir gekilde yeniden gézden gecirmesi katilimcilik pratiklerini
gelistirmek ve artirmak icin bir¢ok imkéin sunuyor. Toplumun
farkli kesimlerinin ihtiyag ve ilgilerini gézeterek yapilabilecek
bir programlama, daha fazla kisi, daha sik ziyaret sayis1 ya

da daha cesitli bir kitleye ulagmay1 sagliyor. Buna paralel
olarak, yaslanan toplumlarda izleyici profili de degisip
daralabiliyor. Kurumlar bu sorunun tistesinden gelebilmek
adina programlamalarinda radikal sayilabilecek degisiklikler
yapabiliyor. Ornegin, klasik miizik dinleyicilerinin sayis1 bircok
iilkede dramatik sekilde azaliyor.>* Klasik miizik konserlerinin
adabimuageretinin giiniimiiz toplumu i¢in fazla kisitlayict
oldugunu da soyleyenler var. Hem bu konuya egilmek hem de
klasik miizik kiiltiriinii daha esnek héle getirmek i¢in bircok
farkl girisimde bulunuluyor. Klasik miizik konseri sonrasi D]
performansiyla devam eden konser etkinlikleri, Simon Rattle
ve Berlin Filarmoni 6rnegindeki gibi sinema salonlarinda
konser gosterimlerinin yapilmasi ya da bebekli ailelerin
katilabildigi klasik miizik konserleri bunlarin érnekleri. %

Mekan kurgusunda yapilacak degisiklikler yahut programa
eklenecek spontane unsurlar 6nceden izleyici ya da sanatsever
olmayan kisilere erigmeyi saglayabiliyor. Sahnelenen ya da
sergilenen programla biitiinlegen, beklenmedik yer ve sekillerde
yasanan bu karsilagmalar iz birakan deneyimler yasatabiliyor.

54 “Musical Briefing: Ageing Audiences.” Limelight, 19 Ekim 2012, www.limelightmagazine.com.au/
Article/319863,musical-briefing-ageing-audiences.aspx.

55 “Baby Concerts to Save Classical Music?” Youtube, yiikleyen SWI swissinfo.ch-English, 29 Nisan
2011, www.youtube.com/watch?v=yEucBRqaP1l.



Moda Sahnesi, mekani kurarken temel hedefinin bu metrajda
bir alanin degiskenlik gosterir gekilde stirekli yeniden
duizenlenebilecegini gostermek oldugunu ifade ediyor.
[zleyiciyle kurulan tek tarafli ve tek yénlii iligkiyi ortadan
kaldirmanin ve onlara degisik bakis acilar1 sunmanin seyir
deneyimini degistirmesi hedefleniyor.

Mali sebepler ytiziinden Avrupa yakasinda birkag kez yer
degistirmek zorunda kalan Mekan Arti, bu siirecte seyircinin
konumlandig yer tizerine bir¢ok gézlem yaparak sonuglarini
sanatsal tiretime aktardi. Ornegin Galata sokaklarinda gecen
ve seyircinin bir karakteri takip ederken oyunun sonunda
aslinda kendisinin takip edildigini anladig1 Takip veya seyirciyi
oyunu oynamak i¢in otobiislerle Kemerburgaz’da bir hangara
gotiiriip sonra tekrar Taksim’e biraktiklar: I¢ ige adli deneysel
oyunlar bu stirecin tiriiniiydii.

Katilima profilini ¢esitlendirmek i¢in programi genisletmek
ve yenilemek de bazen etkili bir yol olabiliyor. Programlamada
yapilacak yenilik¢i diizenlemeler ve farkl: disiplinlerin
sanatsal stireclere dahil edilmesi izleyici deneyimini
zenginlestirebiliyor. Ornegin Isve¢ Radyo Senfoni Orkestrasi,
diinyaca uinlt diigiiniir ve bilim insanlarini konserler
oncesinde programlara gonderme yapan konusmalar yapmak
tizere davet etmisti. Bu yolla izleyicinin konser deneyimini
derinlestirmeyi hedefleyen orkestranin bu kapsamda
gerceklestirdigi etkinliklerden birinde fizik¢i Brian Cox
giines sistemindeki yeni bulgular {izerine bir konugma
yapmis, orkestra da ardindan astronomi temal1 yeni bir eseri
seslendirmisti. Yine baska bir 6rnekte miizik, biyoloji ve
beynin ¢alisma prensibi tizerine bir konusma yapan nérolog
Frederic Ullen, miizigin insan beyninde yarattig1 dontisiimii
anlattiktan sonra orkestra Richard Strauss’un Metamorphoses
adli eserini ¢almigt.



Kilttir kurumlari, programlarin izleyicilerin talepleri
dogrultusunda gelistirilmesi durumunda amator ya da
popiiler begeninin 6ne ¢ikabilecegi endigesini tagiyor. Oysa
mevcut tiretimlerin yanina nitelikten 6diin vermeden,
izleyicinin talep ve beklentilerini de dikkate alarak gelistirilen
yeni 6rnekler eklemenin yollar: da var. Kiiltiir kurumlar:
bunu bagarmak adina katilimcilik konusunda uzmanlagmaisg
ve bu konuyu programlamaya dahil edip kurumun tim
birimlerinin bu dogrultuda koordine olmasini saglayacak
uzmanlari istihdam ediyorlar. Bu uzmanlarin farkli unvanlarla
caligtiklarini gorityoruz: Bu goérev Los Angeles’taki Hammer
Miizesi'nde kamusal katilim kiiratérii (public engagement
curator), Vancouver Miizesi'nde katilim ve diyalog kiiratorii
(engagement and dialogue curator), Minneapolis’teki

Walker Sanat Merkezi’'nde de egitim direktorii ve kamu
pratikleri kiiratorii (education director and public practice
curator) adiyla aniliyor. Ortak noktalar1 egitim ve katilimcalik
konusunu yalnizca organizasyonel konular olarak gérmeyip
programlamanin bir parcas: haline getirmis olmalari.

Ornegin Hammer Miizesi'nin eski kamusal katilim
kiiratorii Allison Agsten katilimcilik pratiklerinin miizeler
i¢in bir recetesi olmadigini, kendi yuirtittiigii programin
sanat¢1t merkezli oldugunu belirtiyor. Yaklagimini miize
icinde kiiratoryel bir yaklagim olarak tanimlayan Agsten,
programini ziyaretgilerle kurumun bagini giiclendirme
amaci giiden, etkilesimi 6n planda tutan sanat projelerini
gerceklestirmek olarak 6zetliyor.® Walker Sanat Merkezi
Egitim Direktorii ve Kamu Pratikleri Kiiratérii Sarah Schultz
ise merkezin boylesi bir pozisyon yaratarak ¢cevresindeki
toplumla iligkisini zenginlestirmeye caligtigini, ayrica
bolgedeki yasamin iyilestirilmesi ve kamusal alanin ¢agdas
sanatcilar ve ziyaretciler i¢in nasil bir pratik alani olabilecegine
odaklandigini belirtiyor. 7

56 Agsten, Allison. “Five Years of Public Engagement.” Hammer Museum, 5 Haziran 2014, www.
hammer.ucla.edu/blog/2014/06 /five-years-of-public-engagement.

57 “Sarah Schultz Named Director of Education and Curator of Public Practice.” Walker, 1 Subat 2012,
www.walkerart.org/press/browse/press-releases/2012/sarah-schultz-named-director-of-education-and.



Katilimcilik odakli yaklagimlar kurumlar: daha genis
diisinmeye davet ediyor. Kurumlarin, bu pratikleri
gelistirmek iizere tiim birimlerini koordine sekilde bu amaca
yonlendirmesi hem etkili hem de daha az maliyetli olabiliyor.
Sadece koleksiyonlar veya olagan etkinlikler {izerinden yapilan
bir iletisim ge¢miste sanatla iligkilenmemis birinin ilgisini
cekmeyebilir ancak programlamaya yonelik yeni a¢ilimlar,
katilimda ivmeyi de beraberinde getirebilir.

7 4 DI)JITAL TEKNOLOJILER

“Youtube Turkiye Kullanic1 Profili Aragtirmasi 2016”
sonuglarina gore internet kullanicilar: arasinda 45 yas
ustiindeki her iki kigiden biri ve 55 yas tistiindeki her dort
kigiden biri YouTube'u her giin ziyaret ediyor.*® Bu alanda
benzeri aragtirmalar da dijital teknolojileri kullanma oraninin
Tiirkiye’de her gecen yil katlanarak arttigini gosteriyor. Kiiltiir-
sanat kurumlarinin da neredeyse hepsi dijital teknolojileri
gelecekteki iletigim stratejilerinin merkezinde konumluyor.

Kiiltur kurumlar agisindan, yeni medya ve ¢evrimici
servislerin geligsimi, toplumun farkl kitlelerine daha hizl
sekilde erigmeyi miimkiin kiliyor. Izleyicilerine dair bilgilere
ulagmalar1 ve takip etmeleri, (kisisel verilerin gizliligi
kapsaminda izleyicilerin rizasini aldiklar: takdirde) kurumlara
kitlelerini yakindan tanima ve takip etme sans1 veriyor.

58 Ferah, Bugra A. “Youtube'un Tiirkiye Kullanic1 Profili Arastirmasi.” Webrazzi, 5 Ekim 2016,
www.webrazzi.com/2016/10/05/youtubeun-turkiye-kullanici-profili-arastirmasi.



Benzer gekilde bu teknolojiler izleyicilere de kiiltiir-sanata
ulagmanin yeni yollarini sunuyor. izleyicilerin dijital ortamla
etkilesimi bes ayr1 kategoride inceleniyor:

* Yeni etkinlikleri kesfetmek, var olan imkanlar1 aragtirmak ve
hangi etkinlige katilacagina karar vermek,

* Yeni yeti ve bilgiler edinmek (6rnegin bir sanat¢inin hayati
hakkinda bilgi edinmek),

* Bir sanatsal isi ¢evrimici olarak gormek,
¢ icerik, deneyim ve fikir paylasimi icin interneti kullanmak,
e interneti yaratiai siirecler icin kullanmak.%?

Dolayisiyla kiiltiir-sanatin hem 6l¢iimii hem de sunumunda
dijital teknolojilerin izleyicilere sundugu bu ¢ok boyutlu
diinyay1 dikkate almak gerekiyor.

Ozellikle belirli konularda derinlesmek isteyen sanatseverler
i¢cin miizelerin ve aragtirma merkezlerinin koleksiyonlar: ve
argivleri benzersiz bir imkan sunuyor. Bu koleksiyonlarin
¢oguna her an ve her yerden ¢evrimici bir sekilde erigsmek
miumkiin. Neyi, ne kadar ve hangi yollarla paylasacaklar:
kurumlarin inisiyatifinde olmakla birlikte, zengin icerige sahip
periyodik paylagimlar takipgi kitlesini artirma potansiyeli
tasiyor.

59 Digital Audiences: Engagement with Arts and Culture Online. MTM London, Kasim 2010, Www.
aandbscotland.org.uk/documents/2012-05-28-13-11-39-10-Digital-audiences-for-arts-and-culture-
november2o10.pdf.



Artan dijital argiv kullanimi bu alandaki gelismeleri de
tetikliyor. Google Arts&Culture®® kiiltiir kurumlarinin
koleksiyon ve sergilerine dijital erisimi mtimkiin kiliyor.
Boylece 360 derece sanal gerceklik tecriibesiyle diinyanin
farkl yerlerindeki miizeler ziyaret edilebiliyor ya da tarihi
bir olay hakkinda ¢esitli belgelere ulasilabiliyor. Hentiz beta
stirimiinde olan bu olusumda yer alan bilgiler sanatcilar,
malzemeler, sanat akimlari, tarihi olaylar, tarihi kigiler ve
yerler gibi bagliklardan olugan bir siniflandirma sistemi
altinda sunuluyor. Internet erigimi olan herkese acik bu
platform, dijital teknolojiler sayesinde olusan en 6nemli gorsel
kaynaklardan biri olarak kabul ediliyor.

Turkiye’de koleksiyonunu ya da arsivini Google Kiiltiir-Sanat’a
acanlar arasinda Pera Miizesi, SALT, Istanbul Modern ve

Sakip Sabanci Miizesi de yer aliyor. SALT siireli sergilerini

ve arsivindeki dijital malzemeyi metinlerle destekleyerek
paylasmayi tercih ederken, Sakip Sabanci Miizesi sabit
koleksiyonlar: hakkinda kapsamli metinlerle destekledigi
seckiler yapiyor, Pera Miizesi sergi ve koleksiyonundan
seckileri ayrintih bir gekilde anlatiyor, Istanbul Modern ise
koleksiyonundaki kimi eserlerin gorsellerini agiklayici metinler
esliginde izleyicilerle paylasiyor.

60 Tr. Google Kiiltiir-Sanat. www.google.com/culturalinstitute/beta.



[zleyiciler agisindan bakildiginda ise dijital teknolojilerin

ve sosyal medyanin bireylerin igerik yaraticisi olmasina da
olanak tanidig1 goriiliiyor. Burada katilimai pratikler agisindan
anahtar kelime “yaraticilik.” Ciinkii yeni teknolojiler sayesinde
yaraticilik belirli kisilere has bir yetenek olmaktan ¢ikarak
herkesin sahip olabilecegi bir beceri haline dontigtiyor.

Bu yaraticilig1 ortaya koymak ve farkl ifade bigimlerinin
yayginlagsmasini saglamak acisindan yeni teknolojiler cok
iglevsel. Kultiir-sanatla ilgili yazan kisilerin kolektif olarak
paylagima sunduklar1 web siteleri buna 6rnek verilebilir.®?
Keza bireylerin dijital uygulamalar araciligiyla farkli yaratica
pratikleri izlemesi, birbirlerinden 6grenmesi, tirettiklerini
genis kitlelere ulagtirmasi ¢ok degerli.

Dijital platformlar, kiiltiir kurumlariyla izleyicilerin birbirlerine
en kolay ulasabilecekleri ortam1 sunuyor. Ne var ki her iki

taraf da kendilerini nasil ifade edeceklerini yeni kegfediyor. Bu
yolda hizli yol alan kurumlar digerlerine 6rnek teskil ediyor,

bu kurumlar 6zellikle dijital teknolojilere hakim geng nesil
tarafindan yakindan takip ediliyor. Bu noktada az sayidaki
aract, izleyici ile kurum arasindaki iletisim bogluklarini
belirleyip ihtiyaca yonelik ¢6ztimler gelistiriyor.

iyisahne.com, kiiltiir-sanat ve eglence sektoriinde hizmet
sunanla hizmete ihtiya¢ duyanlar: bir araya getiren bir girigim.
Web sitesi Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Eskisehir, Antalya ve
Mugla sehirlerinde yagayan sanatgilarin bir listesini sunuyor.
Dogum giinti, diigiin, y1lbas1 ya da kurumsal yapilarin 6zel
etkinliklerinde sanat¢i davet etmek isteyenlere yonelik olarak
gelistirilen bu site bir bulugma platformu olarak hizmet
veriyor. Seffaf bir hizmet anlayisiyla hem sanatcilara daha

¢ok maddi olanak yaratilmasi hem de etkinliklerin ¢itasinin
yiikseltilmesi hedefleniyor.

61 Ornek olarak www.m-est.org; www.ortaformat.org, www.sanatonline.net, www.sharfliler.com.tr, www.
sanatatak.com ve www.e-skop.com, www.kulturlimited.com sayilabilir.



Dijital uygulamalar pratik araglar olmaktan ¢ikip kiiltiir-
sanat alanindaki tiiketim aligkanliklarinin degismesine de yol
acabiliyor.

Sinema kultirtinti gelistirme ve yayginlastirmaya odaklanan
Sinemia, Tiirkiye’deki tiim sinema salonlarinda gecerli bir kart
sistemi ve paralelinde mobil bir uygulama sunan bir sinema
kultibti niteligi tagiyor. Cevrimici bir uiyelik sistemi tizerine
kurulu olan bu girigim, Tiirkiye genelinde sinema salonlariyla
anlagarak tiyelerine her giin istedikleri bir filmin istedikleri
seansina girme hakk: sunuyor. Sinemia'nin arastirmalarina
gore {iye olan insanlarin sinemaya gitme aligkanliklar:

zaman icinde ortalama dort kat artiyor. Kullanicilara sunulan
uygulama icindeki 6l¢timlemeler, sinemaya gitme siklig1
yiitksek olan tiyelerin daha fazla yorum ve paylagim yaptigini
gosteriyor. Hizmetin icretsiz uygulamasi ile izleyiciler
paylasim ve yorum yaparak aktif bir rol iistlenebiliyor.

Kultiir-sanata erigimi kolaylagtiran dijital temelli bu tir
sistemlerin yani sira teknolojinin olanaklarindan farkl: gekilde
yararlanan 6rneklere de rastlanabiliyor.

Salon IKSV, 2015 yilinda baslayan bir proje kapsaminda Londra
merkezli National Theatre Live ile igbirligi yaparak dijital
olarak yayinladig tiyatro oyunlarini Istanbullu sanatseverlerle
bulusturdu. Londra’da sahnelenen bir eserin Istanbul’da bir
“salon” dolusu izleyici tarafindan izlenmesi, 6zellikle tiyatro
oyunlarinin normal kosullarda yiiz yiize ve izleyiciyle birebir
temasta sahnelendigi duisiiniiliince “tuhat” goriinebilir. Oysa
katilimcilik yaklagimlarinin vurguladig: gibi bu tarz yenilikgi
kurgular, kiiltiir-sanata katilim aligkanliklarini dontistiirme
potansiyelini iceriyor. Salon IKSV’de National Theatre

Live igbirligi ile gosterimi yapilan tiim oyunlarin yogun

talep gormesi, yeni teknolojilerin sunduklar1 deneyimlerin
izleyicilerin erigim imkanlarinin artirilmasi agisindan tagidig:
potansiyeli de gosteriyor.



Dijital teknolojilerin gelisimini dogru takip edebilmek adina
kaltiir-sanat kurumlarinin farkl: sektorlerdeki aktorlerle
igbirligi yapmas1 da biiytik 6nem tagiyor. Bu alandaki en
etkileyici 6rneklerden biri Ingiltere’de 2012 yilinda baglayip
2015’e kadar devam eden ve Ingiltere Sanat Konseyi, inovasyon
konularina odaklanan bir vakif olan Nesta ve Sanat ve Beseri
Bilimler Aragtirma Konseyi (AHRC) arasinda baglatilan
kiiltiir-sanat ARGE fonu. Temel amaci ti¢ sektorden aktorleri,
yani kiiltir-sanat kurumlari, teknoloji sirketleri ve akademik
aragtirma kurumlarini bir araya getirmek olan fon, yeni
teknolojilerin izleyici erisimini nasil artirip, ¢esitlendirip
derinlestirebilecegini anlamak ve yeni is modellerini kesfetmek
amaciyla yola ¢ikti. Bu fondan faydalanan pilot projelerin

diger kiltiir-sanat kurumlarina da ilham vermesi hedeflendi.
Sosyal medya, kullania1 tarafindan olusturulan igerik, dagitim,
mobil teknolojiler ve oyun teknolojileri, argivleme ve veri,
egitim ve 6grenme ile ¢cevrimici kaynaklar konularinda pilot
projeler olusturuldu ve bunlar bir yayinda bir araya getirildi.®?
Boylece kiiltiir-sanat kurumlari, tiniversiteler ve teknoloji
sirketleri yan yana gelerek izleyicilerin gelecekteki kiiltiir-sanat
deneyimlerine de katkida bulunabilecek bir girigimi baglatmig
oldu. Boylesi bir capta olmasa da dijital teknoloji {izerinden
sekillenecek benzeri igbirlikleri Tiirkiye’deki kiiltiir-sanat
kurumlarinin izleyici erigimini artirabilir.

62 Digital R&D Fund for the Arts.” Nesta, www.nesta.org.uk/project/digital-rd-fund-arts ve Bakhshi,
Hasan. “Innovation in Arts and Culture: Sounding the Horn for R&D.” Guardian, 3 Nisan 2012, Www.
theguardian.com/culture-professionals-network/culture-professionals-blog/2012 /apr/o3 /innovation-
arts-culture-nesta-fund.



DEGERLENDIRME VE ONERILER: iZLEYiIiCiDEN AKTORE

Kiilttir-sanata katilimi belirleyici olan maddi ve fiziksel engellerin
Otesine tagiyabilmek, bu etkinliklere yalnizca sinirl bir yag
araligindaki ve belirli bir gelir diizeyine sahip kitlelerin degil,
herkesin katilabilmesini saglamak i¢in kiiltiir-sanatta katilimci
yaklagimlar: benimsemek 6nem tagiyor. Hem kamu destekli hem
de kiar amaa giiden veya giitmeyen tiim kamu dis1 kurumlarin,
kiiltiir-sanat alanini gelistirmek ve katilimcilik yaklagimina
katkida bulunmak icin gelistirdikleri iyi 6rneklere ek olarak hayata
gegirilebilecekleri yeni yaklagimlar bulunuyor.

Prensipler

Kultiir-sanatta katilimci yaklagimlar, evrensel haklardan biri
olan kiiltiirel hayata katilma, erigsme ve katk: saglama hakkinin
toplumdaki tiim bireyler i¢in gecerli kilinmasini hedefleyen
eylemler biitiintine génderme yapar. Bu yaklagimlar:

* Toplumdaki herkesi cinsiyet, yas, din, dil, 1rk, statii
gozetmeksizin hedef alir.

* Bireyleri kiiltiir-sanat alaninin aktif katilimcisi, izleyicileri sanat
kurumlarinin dogal ortaklar: olarak goriir.

 “Kultiir-sanat” taniminin sinirlarini genisleterek, profesyonel
sanatsal faaliyetlerin yani sira bireyin kendini yaratic1 gekilde ifade
etme bicimlerini de kapsar.

* Bu alandaki tiim etkinlikleri zaman, mekan, fiyat (iicretli,
ticretsiz), nitelik (amat6r, profesyonel), icerik (zanaat, sanat,
egitim), sekil (cevrimici, gorsel veya performatif) fark etmeksizin
kapsar ve erisilebilir olmalarina dikkat ¢eker.

* Sanat liretiminin ve kiiltiir-sanat mekanlarinin izleyiciye ve
topluma ne oranda hitap edip ulasabildigini sorgular, toplumun
kaltiir-sanat etkinlikleriyle nasil iligki kurduguna da bakar.



* Sanat, sanatg1 ve birey arasindaki iligkiler aginin, acik ve
dogrudan iletigim ve igbirliginden gectiginin altini ¢izer.

* Toplumsal hayata katilimda kiiltiirel okuryazarlik kavramini
onemser. Nerede, nasil veya kimin araciligiyla olursa olsun, ilk
deneyimin kiiltiir-sanat izleyicisi veya sanatsever olma yolunda
onemini vurgular. Bu noktada kamuya ve egitime sorumluluk
yiikler.

» Halihazirda kiiltiir-sanat1 hayatinin vazgecilmez bir pargasi
olarak goren kisilerin veya sanat¢ilarin da degisim yaratma
yolunda yeterli cogunluk® olarak rol alabilecegi siireclerdir.

* Biitiinciil ve uzun soluklu bir siireci gerektirir: kamu ve sivil tim
kultiir-sanat kurum ve aktorlerine bu yolda rol diiser, fakat kiltiir-
sanat kurumlarinin roliine 6zel bir 6nem atfeder.

* Kiilttir-sanat kurumlarinin topluma katkida bulunarak beraber
gelismeyi, biiytimeyi ve ¢esitlenmeyi arzu eden bir zihinsel
degisimin 6nciileri olmalarini hedefler.

Kiiltiir-sanat kurumlan

Katilimcilik pratiklerini artirma, ¢esitlendirme ve nitelikli
kilmanin yolu bu yaklagimlara agina olmak ve onlar:
benimsemekten geger. Kurumlar katilimcilik yaklagimlarini
degerlendirmek i¢in raporda siralanan {i¢ adimi géz 6niinde
bulundurabilir:

1. adim: Katilimin nasil él¢tildtigiinii ve izleyicinin katilim
bi¢gimlerini aragtirmak,

2. adim: Katilimin 6niindeki engelleri tanimlamak ve kaldirmak,

3. adim: Izleyiciye ulasmada yeni yollar agmak.

63 Ing. critical mass



Her kurumun kendi sinirliliklar: i¢inde yaptiklarini bir de
katilimcilik yaklagimi ¢ercevesinde ele almasi 6nem tagir. Raporda
kisaca 6zetlenen bu katilimcilik adimlar: tim kurumlar tarafindan
gerceklestirildigi takdirde alanda 6nemli bir biiylime ve gelismenin
yakalanmas1 mumkiindiir.

Bu siiregte, kiiltiir-sanat kurumlarinin katilimer yaklagimi
benimsemesi yolunda asagidaki noktalarin alt1 ¢izilebilir:

+ Zihinsel bir déniisiim gerektiren bu siirecin uzun soluklu

ve mesakkatli oldugunu unutmamak ve biiyiik bir kararlilik ve
tutarlilik icinde adim atmak, kurumun tiitm birimleri arasinda
igbirligi ve uyum saglamayi gézetmek ve planh bir sekilde
hareket etmek 6nem tagiyor. Kurumlar ancak tiim kadrolariyla
bu yaklagimi sahiplenip stratejik plan veya biitce gibi araglarini
seferber ederse bagarili sonuclar elde edebilir.

* Kurumlarin mevcut izleyici kitlesini korumak, genigletmek ve
gelig sikligini artirmak tizere caligirken bu kitlenin ¢egitlenmesi
icin de caba gostermesi, kiiltiir politikalarinin temel dayanag: olan
kiiltiirel ¢esitliligin saglanmasi yolunda 6nemli bir adimdir.

» Somut engelleri kaldirmak ne kadar 6nemli olsa da, bunun farkl
sosyoekonomik grup ya da yastan bireyleri cekmek icin yeterli
olmadigini hatirlamak gerekiyor. Kurumlarin eylem planlarini

etki alanlarindaki talebi de gozeterek olugturmalari, katilimcilik
yaklagimini yayginlastirarak kayda deger sonuclar yaratilmasini
saglayabilir.

+ Kiiltiir-sanata katilamayanlari elle tutulur engeller alikoyarken,
katilmayanlar ise daha ¢ok zihinsel engellere takiliyor. Bireylerin
katilimini engelleyen diger unsurlar olarak siralanan algisal
yargilar ve oncelikler kurumlar i¢in de gecerli. Kurumlar da

kendi kitlelerini ve onlerine ¢ikan engelleri genelde aragtirmaya
dayanmayan sekilde tanimladiklar: i¢in yanilgiya diisebiliyorlar. Bu
nedenle aragtirma siirecine agirlik vermek 6nem tagiyor.



* Kiiltiir-sanat kurumlarinin 6ncelikleri ve genis kitlelerin
katilimina iligkin yargilari, bu konuda etkili bir strateji izlenmesini
engelleyebiliyor. Harekete ge¢meden 6nce kurum icinde

erisimin neden gelistirilmesi gerektigine dair ortak bir anlayigin
olusturulmasi bunun i¢in faydal olabilir.

* Hedeflenen zihinsel degisim i¢in kurumlarin hitap ettikleri
bireyleri izleyici, seyirci, tiiketici veya miigteri gibi tanimli bir
kitle olarak gormek yerine, beraber yol alabilecekleri aktif birer yol
arkadasi olarak degerlendirmesi islevsel olabilir.

* Kiltiir-sanat alanini bir nefes alma ortami olarak gérmek ve

her katiimcinin bu ortamda, zitliklarina ragmen bir arada olmay:
tecriibe etmesini saglamanin yollarini agmak, toplumsal gelisim ve
doniisiime katk: saglamak isteyen herkese firsat sunuyor.

* Algisal engelleri kaldirmanin baslica yolu izleyiciye ulagsmak ve
iletisim kurmaktan geciyor. Bunu yaparken egitim, yerellesme,
programlama gibi farkli iletisim kanallar1 ile dijital teknolojiler ve
benzeri mecralar1 kullanmak, igerigi ihtiyaca gére diizenlemek, dili
ve mesaji dogru belirlemek de 6nemli adimlar arasinda yer aliyor.

* Kendi ¢ocuklugunda kiiltiir-sanat ile temasi sinirh kalmag bir
birey, cocugu olduktan sonra bu iligkiyi yeniden kurabiliyorsa,
yasli ve tecriibeli neslin geng kusaklar yardimiyla engelleri
asarak kiiltlir-sanat deneyimi kazanmasi da miimkiin olabilir.
Kultiir-sanat kurumlar1 bu 6rnekte oldugu gibi birbirini besleyen
iligkiler kurarak farkl izleyici kitlelerinin beraber kazanilmasini
saglayabilir.

* Yurtdigindaki bir¢ok miize farkli yag gruplarinda goniilli
sanatseverlere kisa siirelerde sergi gérevlisi, mihmandar ve
benzeri gorevler veriyor. Bu kisilerin farkli sekillerde kiiltiir-

sanat alanina dahil olmalarini destekleyerek aidiyet duygularini
pekistiriyor. Daha da 6nemlisi sanatseverler ile izleyiciler arasinda
kurulan sicak ve samimi iligki izleyicilerin algisal bir¢ok engelin
tistesinden gelmesini saghyor. Kiltiir-sanat kurumlar1 da giindelik
pratikleri i¢inde goniilliilere yer verebilir.



* Kultiir-sanat kurumlarinin, adanmig ve kurumu ya da etkinligi
benimsemis kitlelerini sahiplenmesi siireci olumlu etkiliyor.
Cunku biiyiik biitceli pazarlama faaliyetlerinden daha etkili olan
“yeterli cogunluk” yakalandiginda, kurumun gelecegine yeni bir
yon verecek degisim de kendiliginden bagliyor.

Kamu

Toplumun tiim kesimlerinin kiiltiirel hayata katilimi i¢in ulagim,
giivenlik, refah vb. temel ihtiyaclarin giderilmesi, yani giindelik
hayatin akiginin herkes icin esit sekilde saglanmasi, kamunun
birincil gérevleri arasinda yer aliyor. Bireylerin kiiltiirel hayata
katilma, erigsme ve katk: saglama hakk: kapsaminda altyap:
eksikliklerinin giderilmesi de merkezi yonetimin ilgili birimleri ve
yerel yonetimlerin gérevleri arasinda bulunuyor.

* Merkezi ve yerel yonetimler tarafindan insa edilen mekanlari,
kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar ve engellilere erisim kolaylig1 saglayacak
sekilde tasarlamak, mekanlar erigilebilir kilmak gerekiyor. Konu
bu raporun kapsami diginda kalsa da, kiiltiir-sanat hizmetlerinin
tam anlamiyla verilebilmesi i¢in kurulan yapilara erigimi
saglayacak altyapinin da olusturulmas: gerekiyor.

* Bahsedilen kiitiiphane ve ISMEK 6rnekleri, yaygin bir sekilde
orgiitlenmis ve {icretsiz hizmet veren az sayida kamu arzinin nasil
olumlu sonuglar yaratabilecegini gosterirken tiyatrolar, kiltiir
merkezleri gibi kamusal destekli bir¢ok kurumda ise sunulan
etkinlik ve icerigin nitelik ve niceliginin iyilestirilmesi i¢in adim
atilmasi 6nem tasiyor.

e Kamunun 6rgiin ve yaygin egitim pratikleri dahilinde kultiir-
sanata erigimi miimkiin kilacak, biling ve begeni olusturup
geligtirecek, kiltiirel okuryazarlig: destekleyecek program ve
kurumlari da tegvik etmesi gerekiyor.



Isbirlikleri

Istanbul’da kendi imkénlar veya agirlikli olarak 6zel sektor destegi
ile faaliyet gosteren kiiltiir-sanat kurumlar: mevcut kitlelerini
genisletmek iizere ¢aba gosterse de kiiltiir-sanat izleyicisi profili

az ¢ok sabit kaliyor. Bu durumda eger bir sosyal doniisiim
hedefleniyorsa yalnizca kurumlarin ya da kamunun degil, kiiltiir-
sanat alanindaki sanat¢ilardan akademisyenlere kadar tiim
aktorlerin kiiltiirel okuryazarlik diizeyini ve sanatsever kitleyi
artirmak, cesitlendirmek ve gelistirmek i¢in birlikte ¢aligmasi
gerekiyor.

Bu ancak farkli alanlarda faaliyet gésteren kurumlar arasinda
kurulacak yeni ve uzun soluklu igbirlikleri sayesinde miimkiin
olabilir. Bu sayede kurumlar yeni alanlar1 kesfetmek tizere
enerjilerini harcamak yerine ilgili ve yetkin kurumlarla isbirligi
halinde yol alabilir. Bu sekilde daha ¢ok ortakla, daha fazla ig tiretip
arzu edilen etkinin stirdiiriilebilir olmasina odaklanilabilir.

* Benzer kurumlarin bir araya gelerek olusturdugu yatay
orgiitlenmeler, mevcut kitlelerin korunmasi ve derinlestirilmesi
i¢cin 6nem tagiyor. Kurumlarin birbirlerini rakip yerine ortak
olarak gorerek diizenleyebilecekleri program, egitim ve iletigim
stratejileri hem daha odakli hem de daha ekonomik, elle tutulur
sonuglar ortaya koyabilir.

* Yeni kitlelere erigim i¢in en temel yol egitimden geciyor.
Gelecegin sanatseverlerini yetigtirmek ve bugiine kadar sanat ile
iligki kuramamis veya engellerle karsilagmais kitlelere ulagsmak
icin kiltiir-sanat kurumlar: egitim kurumlar: veya egitmenlerle
igbirligi yaparak bu alana niifuz edebilir.

* Kultiir-sanat kurumlari egitim programlar: dahilinde yagh
yurtlari, bakimevleri ve engelli dernekleriyle de temas edip onlara
ozel programlar yaratabilir.



* Kultiir-sanat aktorleri, yaratic1 sektorlerle (tasarim, mimarlik
vs.) oldugu gibi, el becerisi, zanaat ve koro, tiyatro vb. amator
sanatlarla ilgilenen ve yaygin egitim veren kurumlarla da
igbirlikleri yapabilir. Yurtdigindaki aragtirmalar® bu faaliyetlerden
herhangi biriyle ilgilenen kisilerin kiiltiir-sanat izleyicisi olma
potansiyeli tagidigini gosteriyor.

Cesitli aktorlerin bir araya gelip beraber hareket etmesiyle ivme
kazanacak olan katilimci yaklagimlar toplumsal yagama olumlu
etki eder. Bireyler (sanatseverler) katilimcilik pratiklerinde aktif
bir sekilde yer aldiklarinda, kiiltiir-sanatin dogal bir elgisi olma
ozelligini kazaniyor ve bu bir ¢arpan etkisi yaratiyor. Kiiltiire
katilimin, bireylere katkisinin yani sira 6zsaygiy: besleyen,
cesitlilik kavrayigini destekleyen, meraki gelistiren, bireyi “acan”
ve digerleriyle iletisgimine katkida bulunan, giindelik hayatin
zorluklariyla basa ¢ikmayi kolaylastiran toplumsal katkilar: da
var; bu nedenle sanilandan daha derin bir iz birakiyor. Bireyler
bir toplumun pargasi oldukga birbirlerine giiven duymaya, aidiyet
gelistirmeye bagliyor ve giicleniyorlar. Bu sebeple sanatseverlerin
icinde bulunduklar: en kiicitk gruptan (aile, apartman, mahalle,
okul vb.) baglayarak orgiitledikleri etkinlikler ya da géntlli
hizmetler, yeni ve farkl kitlelerin katiimcilik pratikleriyle tanisip
bu pratikleri benimsemelerinde kritik bir rol oynayabiliyor.

Kiilttir-sanatta katilimci yaklagimlar alanin takipgilerine
izleyicilikten aktor olmaya dogru giden bir yol agar. Kiiltiir-sanata
katilim aligkanlig: gelistiren bireyler zaman i¢inde toplumsal
hayatta da daha gortiniir ve s6z sahibi olabilirler. Kiiltiir-sanat
kurumlarinin benzer bir bakis agisi ile igbirligi halinde hareket
etmeleri de Tiirkiye’de kiiltiir-sanatin geligmesine ve toplumsal
gelisim ve doniigtime katk: saglayabilir.

64 Adamson, Dave, vd. Arts Council of Wales: Arts and Public Engagement: Patterns, Processes and
Levers for Change. The Arts Council of Wales, 2008, www.arts.wales/what-we-do/research/latest-
research/arts-and-public-engagement ve Public Engagement in the Arts Discussion Paper. Canada
Council for the Arts, 16 Ekim 2012, canadacouncil.ca/~/media/files/corporate-planning%20-%20en/
finalversionofenglishpublicengagementpapertoeprintit.pdf.
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EK: GORUSULEN KULTUR-SANAT KURUMLARI LISTESI VE
ANKET SORULARI

KURUMLAR

Akbank Sanat, Arter, Atatiirk Kitaplig1, Borusan Sanat, Depo,
Emek Sahnesi, ISMEK, Istanbul Modern, lyi Sahne, Kumbaraciso,
Mekan Arti, Moda Sahnesi, Pera Miizesi, Sakip Sabanc1 Miizesi,
SALT, Sinemia, Zorlu PSM (Alfabetik sirayla)

ANKET SORULARI

1) Kurumunuzun misyonunu nasil tanimlarsiniz? (Farkl: ylizdeler
vererek birden fazla misyon secilebilir.)

a) Toplumdaki sanat begenisinin artirilmasina aracilik etmek
b) Sanat etkinlikleri araciligiyla farkl topluluklara ulagmak

c) Yeni sanat eserlerini kamuya sunmak

d) Yeni sanat eserlerinin iiretimine olanak saglamak

e) Sanatsal caligmalar: finanse etmek

f) Katilimcilar: yaratiar siireclere dahil etmek

g) Var olan sanat eserlerini korumak veya bu eserlerin
koleksiyonunu yapmak

h) Sanat egitimi ¢caligmalar: gerceklestirmek

i) Diger: Lutfen belirtiniz.
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2) Kurumunuzun faaliyetleri agsagidaki sanat dallarindan hangilerini
icermektedir? (Farkl: yiizdeler vererek birden fazla dal segilebilir.)

a) Gorsel Sanatlar

b) Miizik

c) Edebiyat

d) Dans

e) Tiyatro

f) Diger: Lutfen belirtiniz.

3) Asagidaki farkli topluluklardan hangileriyle isbirligi
halindesiniz? (Farkl yiizdeler vererek birden fazla grup segilebilir.)

a) Okullar

b) Universiteler

¢) Is diinyas:

d) Sivil toplum kurulusglar:
e) Devlet kurumlar:

f) Yerel yonetim kurumlar
g) Diger kiiltiir kurumlar:

h) Diger: Liitfen belirtiniz.



84|I(ULTUR-SANATTA KATILIMCI YAKLASIMLAR

4) Bu kurum ve olusumlarla isbirligi yapma nedenleriniz nelerdir?
a) Farkli izleyici kesimlerine ulagmak

b) Faaliyetlerimizi tanitmak

c) Faaliyetler diizenlemek

d) Faaliyet mekdnini paylasmak

e) Sanatgilara ulagmak

f) Teknik yardim saglamak

g) Programlama hakkinda danigmak

h) Fon, caligan veya donanimlar1 paylagmak
i) Ofis mekanini paylagsmak

j) Goruiniirlitk saglamak

k) Diger: Liitfen belirtiniz.

5) Kurumunuzun hedef kitlesi nedir ve bu kitlenin alt
kiimelerinden en ¢ok hangilerine odaklanmayi tercih ediyorsunuz?



6) Sizce izleyicilerin kurumunuz tarafindan diizenlenen
programlara katilim sebepleri nelerdir? (Farkl: ylizdeler vererek
birden fazla neden segilebilir.)

a) Kigisel ilgi

b) Sosyal iliski kurmak

c) Sanat hakkinda bilgilenmek

d) Bir arkadag veya aile bireyine eglik etmek

e) Egitim almak

f) Faaliyetin tanitimlar1 nedeniyle

g) Kendilerini sanatsal bir sekilde ifade etmek
h) Kendi kiiltiirleri ve ge¢migleri ile iligkilenmek
i) Diger: Lutfen belirtiniz.

7) Farkl1 hedef kitlelerinin kurumunuz faaliyetlerine katilim oram
nedir? (1 ve 5 arasinda bir puanlama yapabilirsiniz.)

8) Bu kitleler i¢in hedeflediginiz katilim orani nedir? (1 ve 5
arasinda bir puanlama yapabilirsiniz.)



9)Izleyicileriniz hakkinda bilgi edinmek icin hangi yollara
bagvuruyorsunuz? (Var olan ve ulagmay: hedeflediginiz
katilimcilar i¢in ayr1 ayr1 degerlendirmeler yapabilirsiniz.)

a) Caliganlarla yapilan toplantilar

b) Topluluk ve izleyicilerle birebir yapilan goriigsmeler

c) Farkl topluluklar: temsil eden kigilerle yapilan goriigsmeler
d) Anketler

e) Odak grup goriigsmeleri

f) Online araglar

g) Diger pazarlama faaliyetleri

h) Diger: Lutfen belirtiniz.

10) Katilimi artirmak i¢in neler yapiyorsunuz? (Farkl: yiizdeler
vererek birden fazla yontem segilebilir.)

A.Sanatcilarla isbirligi

a) Izleyicilerle sanatcilar1 bir araya getirmek
b) Soylesiler diizenlemek
c) Atolyeler diizenlemek

B. Sanat programlamasi

a) Farkli topluluklar ve izleyici gruplarini diisiinerek programlama
yapmak

b) Giincel konularla ilgili alternatif programlar olusturmak
C.Ucret
a) Indirimler

b) Uyelik kart ve programlari
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D. Zaman, fiziksel mekén ve erisilebilirlik

a) Engelli ve yashlarin ihtiyaclarina yonelik diizenlemeler yapmak
b) Farkl: saatlerde etkinlik diizenlemek

¢) Ulagilabilirligi artirmak

d) Ulagim arac1 saglamak

E. Diger pratik uygulamalar

a) Farkli kesimden izleyicilerle kurduklar: iligkiyi iyilegtirmeleri
i¢in ¢aliganlara yonelik egitimler gerceklestirmek

b) Kolay kullanim olanaklar1 saglamak (Bir serginin kolay
gezilmesini saglayacak mekéin diizenlemelerinin yapilmas: ya da
web sitesinde en ¢ok aranilan 6zelliklerin 6n plana getirilmesi
gibi)

¢) Agik kullanim kaynaklar: (Online argiv, sergiler, kiitiiphaneler
vesaire) saglamak

d) Tanitim ve etkinlige dair yazili/so6zlii tanitimlar ve icerigi farkl
dillerde sunmak



88|I(ULTUR-SANATTA KATILIMCI YAKLASIMLAR

) Izleyicilerin kurumunuzun faaliyetlerine katiliminin 6niindeki
engellerin neler olabilecegini diisiiniiyorsunuz? (Farkli ytizdeler
vererek birden fazla neden segilebilir.)

A.Algisal sebepler

a) Ilgi duymamak
b) iligki kurmada zorluk ¢cekmek
c) Seckinci bulmak

B. Kisisel sebepler

a) Yeterli zamani bulamamak
b) Bagka faaliyetleri tercih etmek (spor yapmak vb.)
c) Beraber gidecek birini bulamamak

C.Pratik sebepler

a) Cocuklarla birlikte katilmanin zor olmas:

b) Ulagimin zor olmas1

c) Programlar hakkinda bilgi sahibi olunamamasi
d) Saatlerin uyusmamasi

e) Mekanin giivenilir olmamasi

f) Bilet/giris fiyatlarinin pahali bulunmasi
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12) Kurumunuzun faaliyetlerini hangi yollarla duyuruyorsunuz?
(Farkli ytizdeler vererek birden fazla yontem segilebilir.)

a) Kulaktan kulaga duyurarak

b) Medya haberleri araciligiyla

c) Posta yoluyla

d) Farkl: topluluklara tanitarak

e) Farkl topluluklarin temsilcileri araciligiyla
f) Brosiirler yoluyla

g) Medya reklamlari yoluyla

h) E-posta gondererek

i) Internet sitesi araciligiyla

j) Sosyal medya araciligiyla

k) Telefon ederek

1) Billboardlarla
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gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla arastirmalar ytruttiyor ve raporlar
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